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FiZiKi SOXSLORO BANK XiDMOTLORININ GOSTORILMOSINO DAIR
019/23 SAYLI STANDART SORTLOR

Baki sohori 21.12.2023-cu il

Bu Standart Sortlor Azarbaycan Respublikas1 Markazi Banki torafindon 14 dekabr 2010-cu il tarixdo verilmis
73 sayl lisenziya, Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi vo 6z Nizamnamosi asasinda foaliyyot
gostoran “Unibank” Kommersiya Banki ASC (bundan sonra — Bank) torofindon fiziki soxslora bu Standart
Sortlordo gostarilon bank xidmatlori ilo bagli onlarin Bankla miinasibatlorini tonzimlayir.

OSAS ANLAYISLAR:

Aksept — bu Standart Sartlori tam va qeyd-sartsiz qobul etmasi barado Miistorinin arizasi;

Bankin rasmi internet sahifasi — unibank.az (bundan sonra “sayt”);

Bank hesab1 — Miistoriys (hesabin sahibino) agilmis hesaba daxil olan pul vasaitini gobul etmoyi vo hesaba
salmagi, hesabdan miivafiq mobloglorin kogiiriilmosine vo verilmasing, hesab iizro digor omoliyyatlarin
aparilmasina dair miistorinin soroncamlarinin yerino yetirilmasi ii¢iin nozordo tutulmus hesab;

Bank amanati (depozit) — miivafiq miiqavilo sortlori ilo faizlor vo ya komissiya haglari 6denilmokls vo ya
0donilmodon miistarilorin (emanatgilorin) tolobi ilo qaytarilmasini vo ya basqga hesaba kdgiiriilmosini nozordo
tutan Bankin balansinda aparilan cari, omanot (depozit) vo ya digor hesaba qoyulmus vo ya kogiiriilmiis pul
voasaitidir;

omandtci — bankda omanati olan, habelo ganunvericiliyo vo/vo ya miigaviloys osason omanoto soroncam
vermoak hiiququ olan soxs;

Odonis kart1 — nagdsiz 6donislerin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin alde edilmosi {igiin istifado edilon 6donis
alati;

Hesabin kreditlosdirilmasi (overdraft) — Miistorinin bank hesabinda olan pul vesaiti omoliyyat(lar)in
aparilmasina kifayat etmodikdo vo ya bank hesabinda pul vasaiti olmadigda homin omaliyyat(lar)in icrasi
ticlin tolob olunan pul vesaitinin (vo ya vasaitin ¢atismayan hissosinin) Bank torofindon 6donilmosi;

Bank xidmati — bu Standart Sartlorlo toqdim edilon asagidaki xidmatlor:

- Bank hesablari lizro xidmatlor;

- Odonis kartlar1 iizro xidmatlor;

- Bank amanati;

- Elektron xidmatlorin gostorilmasi.

Odonis xidmetlorinin gdstarilmesi iigiin tutulan xidmot/komissiya haqlar1 Bankin qiivvods olan tariflori ilo
tonzimlonir vo rasmi https://unibank.az/ saytinda yerlosdirilir.

Elektron bank¢ihq — mosafodon, internet vasitosilo baglantidan istifade etmoklo mobil cihazlar vo ya “sayt”
tizorindon, onlayn (7/24 is rejimi) rejimindo bank xidmaotlorinin istifadasi;

Mobil alava — internet baglanti vasitosils istifads edilo bilon, bank xidmatini 6ziinds birlosdirs bilon, xiisusi
program tominatinda yaradilmais totbig;

Tariflor — 6donis xidmatlorinin gostorilmosi ti¢iin miioyyon edilmis haqq. Tariflor “sayt”da vo/vo ya “mobil
olavo”do yerlosdirilir vo bu Standart Sortlorin torkib hissosi hesab edilir. Bank, “sayt”da molumat
yerlosdirmaklo birtarafli gaydada movcud tariflorde doyisiklik edo bilor. Xidmot haqqr Miistori torafindon
birbasa 6donilo vo ya Bank torofindon Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada tutula bilor. Valyuta
miibadilosi mozonnasi hor giin doyisir vo rosmi https://unibank.az/ saytinda yerlosdirilir. Valyuta
miibadilosi mozonnasing doyisiklik tizra xobordarliq miiddati totbiq olunmur.

Impoliyyat giinii — Bankin daxili qaydalariilo miisyyon edilmis ig gunu orzindo miistoriloro xidmot
gostorilon miiddotdir. Bankin omoliyyat giinii dedikdos, qanunvericilikdo miioyyon olunmus is giinii arzindo
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saat 09:00-dan saat 15:00-a qader olan dovr nazardas tutulur. Bankin omoaliyyat giinii tamamlandiqdan sonra
icraata gobul edilmis xidmatlor ndvbati is giiniindo qobul edilmis hesab olunur vs icra edilir.

UMUMIi MUDDOALAR

Bu Standart Sortlor (galocokdo hom do miiqavilo kimi tasvir oluna bilar) 25 (iyirmi bes) il miiddatino bu
Standart Sortlords toklif olunan xidmatlor iizra Bank vo Miistori arasindak1 miinasibatlori tonzimloyir. Bank,
bu Standart Sartlora vo Miistari ilo bu Standart Sartlor gorgivasinds baglanan miiqaviloalors birtorafli qaydada
doyisiklik edo bilor vo/va ya bu Standart Sortlori vo/vo ya homin miiqavilolori Miistoriys miinasibatdo
birtorofli qaydada logv edo bilor. Standart Sortlordo vo miiqavilolordo hor hansi doyisikliklor (valyuta
miibadilosi mozonnosindo edilon doyisikliklor vo Miistori iiglin daha olverigli sortlor nozordo tutan
doyisikliklor istisna olmaqla) haqqinda molumati1 Bank, bu doyisikliklorin totbiq edilocayi tarixdon 30 (otuz)
toqvim giinii avval (6donis xidmatlori ilo slagadar olmayan doyisikliklor 3 (ii¢) toqvim giinii avval) Bankin
rosmi internet sohifosindo yerlosdirmoklo Miistoriya bildirir. Bu miiddotdo Miistori bu doyisikliklorlo bagl
0z etirazin1 bildirmodikds, bu doyisikliklor Miistori torofindon gobul olunmus hesab edilir. Miistori, homin
miiddatde doyisikliklors etirazini bildirdikds, dayisikliklorin qlivvays mindiyi tarixden Standart Sortlor
Miistariys miinasibatds hliqug edilmis hesab olunur. Valyuta miibadilasi mozonnasinds edilon doyisikliklor
vo Miistori liclin daha olverisli sortlor nozordo tutan doyisikliklor xobordarliq miiddati totbiq olunmadan
qlivvoya minir. Bank torofindon Standart Sortloro doyisikliklor digor kanallar vasitosilo do (mobil olave,
elektron poct, SMS vs s.) miistoriys bildirilo bilor. Miistori qanunvericiliklo nazords tutulmus hallar istisna
olmagla, birtorofli gaydada Banki 30 (otuz) toqvim giinli gabaqcadan molumatlandirmaqla miigavilo xitam
vers bilor, bir sortlo ki, Miistorinin homin miiddot orzindo Bank qarsisinda hazirki Standard Sortlor iizro
togdim olunan xidmatlor lizra biitiin 6hdsliklari yerins yetirilsin.

Bu Standart Sortlor lizro golocokds Miistarinin Bankda geydiyyatda olan mobil ndmrasine SMS vasitasilo vo
ya Miistorinin Banka bildirdiyi elektron pogt {invania, homginin mobil bank¢iliq vasitosilo vo ya miimkiin
olan digor formada Bank torofindon istonilon mozmunda yeniliklor, doyisikliklor, yeni mohsullar barodo
molumatlar, 6hdsliklorin icrasi, o climlodon bank qarsisinda icra edilmomis 6hdoliklori baroado bildiris,
reklam xarakterli molumatlar gondorilo bilor.

I. BOLMO
ODONIS HESABLARI

1. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI
1.1. Bank asagidaki vazifalori dasiyir:
1.1.1. Azarbaycan Respublikas1 maliyys bazarlarina nozarat orqanlarinin normativ xarakterli aktlarina vo
Bankin qaydalarina uygun olaraq toqdim edilon sonadlor asasinda miivafiq valyutalarda hesab agmag;
1.1.2. Miistoriyo hesablagsma-kassa xidmotlori gostormok:
- Mistorinin hesablarina daxil olan pul vesaitini ndvbati is giiniindon gec olmayaraq (qeyri-saglam
xarakterli omoliyyatlardan, o ciimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmasinds
istifado cohdlorindon qorunmaq mogsodilo qanunvericiliyo miivafiq olaraq olave sonadlorin toqdim
olunmasinin tolob olundugu hallar istisna olmaqla) hesablara modaxil etmok vo miistorinin miiracisting
osason bu barado Miistoriys molumat vermok;
- Miistorinin togdim etdiyi 6donis sonadlorini Banka daxil oldugu giiniin ertasi is glinlindon gec olmayaraq
icra etmok;
- Miistoriyo kassa xidmatlori gostormak (roqomsal bank¢iliq qaydasinda foaliyyat gostoron Bankin kassa
xidmatlori gostormoyon filiallari istisna olmagqla);
- Miistorinin hesabindan ¢ixarislari ona togdim etmok;
- Azorbaycan Respublikast qanunvericiliyine uygun olaraq miistorinin hesab {iizro verdiyi digor
soroncamlarini yerino yetirmok;
1.1.3. Miistaorinin hesab1 ilo bagl istonilon sorgu vo moktublar1 qanunvericiliklo miioyyon olunmus miiddot
orzinds cavablandirmagq;
1.1.4. Miistorinin hesabina daxil olan pul vasaitlorini zorurat yarandigda Bankin daxili miibadilo mazonnasina
uygun gaydada konvertasiya etmok vo bununla bagli komissiya haqlarini Miistorinin hesablarindan akseptsiz
qaydada silmoak.
1.2. Bankin asagidaki hiiquglart vardir:
1.2.1. Hesabin agilmasi ii¢lin zoruri olan sonadlorlo yanasi, qeyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o
climlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmosindo istifado cohdlorindon



gorunmaq moagsadilo ganunvericiliys zidd olmayan digor sonadlorin do toqdim edilmasini Miistoridon tolob
etmok;
1.2.2. Asagidaki hallarda (o climlodon bunlarla mohdudlasmayaraq) bu Standart Sortlor vo onun ¢argivosindo
Miistori ilo baglanan miiqavilolori Miistoriys miinasibotdo birtorofli qaydada logv etmok vo Miistoriyo
moxsus hesablar1 baglamagq:
1.2.2.1. Hesabdan geyri-leqal moagsadler {igiin istifads edildikdos;
1.2.2.2. Hesabdan sahibkarliq foaliyysti ilo bagl istifads edildikdo;
1.2.2.3. Hesab iizro 1 (bir) il arzindo omoliyyat aparilmadiqda;
1.2.2.4. Mistorinin hesabinda saxlanilan pul vosaitinin moblogi 6 (alt1) ay orzindo 10 manatdan az
olduqgda, bir sartlo ki, belo mablog Bankin bu barads xobardarliq etdiyi giindon 1 (bir) ay arzinds barpa
edilmomis olsun;
1.2.2.5. Misterinin eynilogdirilmasi vo verifikasiyasi ilo bagl talablor yerina yetirils bilinmodiyi, Miistori
ilo bagli avvallar togdim edilmis eynilogdirmo molumatlarinin dogru olmadigina dair stibhalor oldugu vo/va
ya Miistorinin hesab lizro apardig1 amsliyyatlarm mahiyyoti vo magsadi barado moalumatlar oalds etmok
miimkiin olmadig1 hallarda;
1.2.2.6. Miistorinin banka togdim etdiyi sonad vo/vo ya molumatlarda geyri-diiriist, tohrif olunmus vo ya
ziddiyystli malumatlar agskarlandiqda;
1.2.2.7. Standart Sortlordo vo qanunvericilikdo qeyd edilon sonadlor vo/vo ya molumatlar Miistori
torafindon toqdim edilmadikds;
1.2.2.8. Miistarini 30 (otuz) toqvim giinii avvalcodon xobardar etmoklo;
1.2.2.9. Mistorinin 6liimii vo mohkomo qaydasinda &lmiis elan edilmasi barodo Banka rosmi yazili
molumat toqdim olunduqda,;
1.2.2.10.Bu Standart Sortlor vo onun ¢ar¢ivasinde imzalanan miivafiq miigavilolor lizro 6hdsliklorin icrasi
Miistari tarafindan pozulduqda;
1.2.2.11.Qanunvericilik vo miigavilodo nozords tutulmus digor hallarda.
1.2.3. Miistorinin Bank qarsisinda borc vo digor 6hdoliklori {izro mobloglori, Bank torafindon totbiq olunan
dobba pulunu, eloco do, movcud tariflor osasinda Miistoriyo goOstorilmis hor bir xidmot lizro miivafiq
komissiya haqqmni, kredit prosedurlarina goéro Bank torofindon tosdiq edilmis komissiya haqlarini
Miistorinin istonilon hesabindan, o climlodon digor valyutalardaki hesablarindan Bankin cari kommersiya
mozonna kursu ilo konvertasiya olunaraq, komissiya haqlar1 tutulmaq sortilo miibahisosiz qaydada
(Miistorinin soroncami olmadan) silmok. Miistori, Bank vo iiglincii soxslo arasinda baglanan {igtorafli
oqdlorin icrasini tomin etmok mogsadilo Miistorinin hesabindan akseptsiz gaydada (Miistorinin soroncami
olmadan) pul vosaitlorini silmok vo ya digor miivafiq blok besaba kogiirarok bloklagsdirmag;
1.2.4. Birtorofli gaydada mévcud tariflords vo omoliyyatlarin aparilmasi gaydalarinda doyisiklik etmok vo
yeni tariflor (komissiyalar) miioyyon etmok hiiququna malikdir. Tariflor “sayt”da yerlosdirilir vo Miistori
bu tariflorlo bagl doyisikliklori gobul edir;
1.2.5. Investisiya xidmati, o ciimlodan marja ticarati xidmati gdstoron sirkatlorlo Miistori arasinda baglanan
miiqavilalor iizro (marja ticarati xidmati gostoron sirkotlorlo miistori arasinda belo miigavilo baglandig:
halda) Miistorinin 6hdsliklorinin yerina yetirilmasi magsadilo zoruri moblogds pul vesaitlorini hesabdan
akseptsiz qaydada silmok vo digor hesablara ko¢lirmok;
1.2.6. Asagidaki hallardan biri vo ya bir necosi bas verdikds (o climlodon bunlarla mohdudlagmayaraq)
Miistorinin biitiin bank hesablarindan vo/va ya digar biitiin osaslarla ona ¢atasi vosaitlordon cari kommersiya
moazonno kursu ilo konvertasiya olunaraq, komissiya haqlar1 tutulmaq sortilo miivafiq vesaiti akseptsiz
gaydada silmok:
a) Ugiincii soxslor vo ya Bank torofindon Miistorinin Bankda olan hor hans1 hesabina va ya kart balansina
sohvan vo ya osassiz olaraq daxil olmus va ya kogiiriilmiis vo ya sonradan sohvan vo ya osassiz olaraq daxil
oldugu va ya kociiriildiiyli miioyyon edilmis pul vasaitlorini;
b) Kreditin verilmasi ilo slagodar kredit prosedurlarina vo nagd pulun gixarilmasina goro miioyyon edilmis
komissiya haqlarini;
c) Bankin bankomat, POS-terminal vo digor sistemlorinds, cihazlarinda bas veron texniki nasazliglar
naticosindo Miistorinin bank hesabinda ona moxsus olmayan pul veosaitlorinin istifade imkani miimkiin
oldugu toqdirde homin pul vasaitlorinin ¢ixarildig: hallarda;
d) Hesab Uzrs overdraft yarandig: hallarda.
1.2.7. Bu Standart Sortlorin 1.2.6-c1 bondindo gOstorilon hallarla oslagodar yaranmig borc mabloginin
Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinmosi miimkiin olmadiqda vo ya borc moblogi Miistori
torofindon miivafiq 6hdosliyin yarandigi tarixden 30 giin orzinds 6donilmadikds Bank torafindon Miistoriyo



30 giin miiddating, illik faiz doracasi 30 faiz olmaqla kredit (kredit xatti) agila bilor. Homin kredit (kredit
xotti) lizro 6donislorin gecikdirildiyi hor togvim giinii ii¢lin Miistori 6donilmali olan mablogin illik 40 faizi
miqdarinda Banka dobbo pulu 6doyir.

1.3. MUstari asagidaki vazifalari dasiyir:

1.3.1. Hesabin agilmasi tigiin zoruri olan sonadlori, eloco do, geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o
climlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmosindo istifado cohdlorindon
qorunmaq maqgsadilo Bank torafindon ganunvericiliys zidd olmayan digor sonadlor tolob edildikdo onlar1
Banka togdim etmok;

1.3.2. Hesab(lar)dan sahibkarliq foaliyyati ilo bagl istifade etmomak;

1.3.3. Qanunvericiliys vo Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq hesab iizro nagd vo nagdsiz qaydada
ompliyyatlar aparmag;

1.3.4. Odonis sonodlorini Azorbaycan Respublikasi maliyys bazarlarma nozarot organlarmin normativ
xarakterli aktlarma uygun tortib edorok Banka toqdim etmok;

1.3.5. Bank torofindon hesaba sohvon kogiiriilmiis moblogdon istifado etmomok vo Banki bu barado dorhal
molumatlandirmaq, hesaba sohv daxil edilmis pul vasaitlorini on geci névboti amoliyyat giiniindon gec
olmayaraq geri gaytarmaqg;

1.3.6. Miistoriys nozords tutulmus hallarda fiziki soxslorin 6ziiniigiymatlondirmo formalari togdim olunanda
onlar1 imzalamaq va lazim olunan sanadlori vo/va ya molumatlar1 togdim etmok;

1.3.7. Banka diizgiin vo tohrif olunmamis malumatlar toqdim etmok. Bu Miigavils {izro 6hdosliklorinin bu
Miigavils ilo talob olunan qaydada icrasina tasir eds bilocak biitiin sorait vo hadisalor barads, o climlodan adi,
soyadi, atasinin adi, geydiyyat vo faktiki iinvanlarinda, mobil ndmrasinds vo avvallor Banka togdim edilmis
istonilon molumatlarda vo/vo ya sonadlords bas veron doyisikliklor barods belo doyisikliklor bas verdiyi
tarixdon 3 (li¢) is giinii arzindo Banka yazilit molumat vermok. Miistori torofindon molumatlarin vaxtinda
verilmomasi naticasinds yarana bilocok hor hansi miibahisays goro Bank masuliyyat dasimir vo Miistorinin
iinvanma, mobil telefon ndmrosino vo digor olago vasitolorino gondorilmis molumatlar biitiin hallarda
Miistoriyo gondorilmis vo ona rosmi qaydada catdirilmis hesab olunur.

1.3.8. Miistori investisiya xidmoti, o climlodon marja ticaroti xidmoti gostoron sirkotlorlo onun arasinda
baglanan miiqavilolor iizro (marja ticaroti xidmoti gostoron sirkotlorlo miistori arasinda belo miiqavilo
baglandig1 halda) 6hdoliklorinin yerino yetirilmosi moagsadilo hesaba daxil olacaq zoruri pul veosaitlorinin
investisiya sirkotlorinin “Unibank” KB-da ABS dollarinda olan cari hesabina kogiiriilmosi barodo Banka
ovveolcadon tapsiriq verir. Bank iso hesaba daxil olacaq zoruri pul vosaitlorini daxil oldugu giiniin ndvbati
omoliyyat giiniindon gec olmayaraq akseptsiz qaydada silorok investisiya sirkotlorinin ABS dollarinda olan
cari hesabina daxil etmoyi 6z 6hdosino gotiiriir.

1.3.9. Tariflor “sayt”da yerlosdirilir vo Miistori “sayt”a miitomadi daxil olaraq onlarla tanis olmagi 6hdasino
gotardr.

1.4. Miistorinin asagidak: hiiquqlari vardir:

1.4.1. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun olaraq hesabdan istifade etmok;

1.4.2. Lazimi dovr {igiin Bankin tariflorine uygun haqq 6domokls hesabdan slavs ¢ixaris, elocs do, hesabdan
vasaitin silinmosinin diizglinliiyiinii tosdiq edon sonadlori Bankdan toqdim etmoyi tolob etmok.

2. HESABIN FOALIYYOT REJIMI
2.1. Miistori 6z hesabinin miistaqil saroncamgisidir vo bu hiiququ Azarbaycan Respublikasinin qanunlart ilo
miioyyon edilmis osaslarla vo hallarda mohdudlasdirila bilor.
2.2. Mistorinin xarici valyutada olan hesabi iizro omoliyyatlarin aparilmast zamani Azorbaycan
Respublikasinda mévcud valyuta rejimine riayst olunmalidir.
2.3. Miistorinin hesabindan silinmalors asas, qanunvericilikdo vo bu Standart Sortlordo nozordo tutulmus
hallar istisna olmaqla, onun toqdim etdiyi 6donis sonadloridir.
2.4. Odonis sonadlori yazildig1 giindon (yazilma giinii nozors alinmadan) sonra 3 (ii¢) is giinii orzindo Banka
toqdim edilo bilor. Bu miiddat bitdikdon sonra taqdim olunan 6donis sonadlori icraya qobul edilmir. Odonis
sonadi poct rabitasi vasitasi ilo Banka gondarildikdo miiddot 6donis sonadinin pogta verilma tarixini gostoran
pogtun stampina asason miloyyan olunur.
2.5. Bankla Miistori arasinda hesabin kreditlosdirilmasi haqqinda slava razilasma yoxdursa, Bank Miistorinin
hesab1 ilizro omoliyyatlari, hesabdaki qaliq cor¢ivesinde miiayyon olunmus ardicilliq qaydasinda aparir.
Odonis sonadinin mablagi Miistarinin hesabindaki vasait qahgindan ¢coxdursa, Bank hamin 6donis sonadini
qanunvericiliklo miisyyon olunmus ardicilligla icra edir.
2.6. Mistari liglin amoliyyat giinii Bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miioyyan edilir.



2.7. Bankim daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miioyyon edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6donis
sonadlari novbati i giiniinds icra edilir.

2.8. Hesabdan ¢ixariglar vo digor sonadlor Miistorinin 6ziino vo yalniz miivafiq etibarnamo osasinda onun
niimayondasing verilir.

2.9. Qanunvericilik vo Azarbaycan Respublikast Morkozi Bankinin normativ xarakterli aktlar1 ilo miioyyon
edilmis toloblorin pozulmasi ilo tortib edilmis, habelo qilisurlu 6donis soroncami icraya qobul edilmir.

2.10. Odonis soroncammin Banka icra iiciin toqdim edilmo vaxti kecdikdo, ©donis seroncamimin
rekvizitlorindo uygunsuzluq olduqda, 6donis soroncami natamam doldurulduqda, o ciimlodon 6donisin
toyinat1 gostorilmadikdo, raqomlo vo yazi ilo gostorilon mabloglor arasinda uygunsuzluq olduqda, tizarinds
diizolis vo ya pozulmalar edildikds, niisxslor arasinda uygunsuzluq oldugda, 6donis soroncaminda vo imza
niimunalari varaqasinds qeyd olunmus imzalar arasinda uygunsuzluq oldugda, méhiir olmadiqda va ya uygun
golmadikdo (imza vo mohiir nlimunslori varagasindo nozords tutuldugu halda) 6donis soroncami qiisurlu
sayilir vo Bank torofindon icra iiglin gobul olunmur.

2.11. Bank, Miistorinin cari hesabmin qaliq mablogins slavs faizlor togdim eds bilor. Hesablanacaq illik faiz
doracoasi tariflorlo tonzimlonir. Bu barodo mobil slave vo ya internet sohifasi vasitasilo Miistoriyo molumat
verila bilar.

2.12. Hesabdan Miistorinin sahibkarliq foaliyyati ilo alagodar istifado edilo bilmoz. Sahibkarliq foaliyyati ilo
olagadar Miistarinin xeyrind Banka pul vasaiti daxil oldugu halda Miistorinin raziligir alinmadan homin vasait
gondaran soxso 6donigin mablogindon bank xidmat haqqr vo Bankin ¢akdiyi digar xorclor ¢ixilmagla geri
qaytarilir vo ya Miistorinin Bankda sahibkarliq foaliyyati ilo olagodar hesabi olarsa, moblog homin hesaba
kogiiriiliir. Bankin, hamg¢inin bank xidmat haqlarini vo pul vasaitinin gonderana geri qaytarilmasi ilo bagh
¢okdiyi digor xorclori Miistorinin bank hesablarindan akseptsiz qaydada silmok hiiququ vardir.

2.13. Bank torofindon gobul edilorkon Miistorinin 6donis sonadlorinin/sarancaminin qanunvericilik ilo
miioyyan edilmis toloblora uygunlugu yoxlanilir. Odonis sonadlorinin/sarancammin mozmunu vo formasi
ganunvericiliklo vo ona uygun miioyyonlosdirilmis bankdaxili qaydalarla nozords tutulmus tolobloro uygun
golmolidir. Bu toloblorin pozulmasi ilo tortib edilmis, habels qiisurlu 6donis sonadlori qobul edilmir.

2.14. Miistori 6donis seroncam verdikda, ddonis amaliyyati avtorizo edilmis hesab olunur. Odonis sistemino
gondorilon 6donis sarancami 6donis sistemina dair gaydalar ilo miioyyon edilon andan gerigotiiriilmoz hesab
olunur. Homin anadok 6donis soroncamindan istonilon vaxt imtina edilo bilor. Dovri 6donis omoliyyatlarmin
icrasi lizro verilmis soroncamdan imtina noticosindo Miistorinin se¢imindon asili olaraq ancaq icra vaxti
catmig omoliyyat vo ya biitiin névbati 6donis omoliyyatlar1 avtorize edilmomis hesab edilir va icra olunmur.
2.15. Miistori, Bank ilo 6donis saroncaminin icra olunmasi iiglin miioyyon giinii razilasdirdigda, Miistori
0donis saroncamini on geci razilagdirilmis giindon avvalki is giinliniin sonunadok geri gotiirs bilor.

2.16. Birbasa debitlosmo alotindon istifado edildikdo Miistori on geci pul vosaitinin 6donis hesabindan
silinmasi ticlin miioyyon etdiyi giindon ovvalki is giiniiniin sonunadok 6donisin hoyata kecirilmasi iizro
verdiyi saroncami geri gotiirs bilor.

2.17. Standart Sortlorin 2.15 - 2.16-c1 boandlorinds geyd olunmus miiddotlordon sonra 6donis sarancami yalniz
Bank ilo Miistori arasinda baglanilmis miiqavilods nozards tutuldugu halda vo pul vasaiti vasait alanin 6donis
hesabina modaxil edilmadiyi toqdirdo geri gétiiriilo bilor.

2.18. Bank 0denis soroncami qiisurlu olmadiqda, habelo Miistori ilo baglanilmis miigavilo ilo miioyyan
edilmis biitiin sortlor yering yetirildikds avtorizo edilmis 6donis seroncamini icraya qobul edir.

2.19. Avtorizo edilmis 6donis soroncami amoliyyat giiniindon sonra toqdim olunduqda 6donis serancami
ndvbati amoaliyyat giinii icraya qabul edilmis hesab olunur.

2.20. Bank 6donis saroncamini icraya qabul etdiyi vaxtdan ndvbati is giiniindon gec olmayaraq icra edir.
2.21. Odonis saroncaminda homin sarancamin icrast iiciin farqli miiddat razilagdirila bilor. Razilasdirilan
miiddat 6donis soroncaminin icra miiddsti hesab edilir vo homin giin icra edilir. Bu miiddst geyri-is giliniino
diisdiikdo, 6donis soroncaminin icra miiddsti ndvbati is giinii hesab edilir.

2.22. Odonis xidmeotinin &donis terminallar1 vasitosilo gdstorildiyi hal istisna olmaqla, digor hallarda
Miistorinin xeyrina Banka daxil olan pul vesaiti homin amaliyyat giinii Miistorinin 6donis hesabina moadaxil
edilir va (va ya) pul vesaitinin istifadesine imkan yaradilir. Hesaba madaxil edilmali olan pul vasaitinin
valyutas1 hesabda olan moblagin valyutasmdan forqli oldugda pul vesaiti 5 is giliniindon gec olmayaraq
hesaba madaxil edilir.

2.23. Odonis xidmotlori 6donis terminallar1 vasitasilo gostardikda ddayicidon gobul olunmus pul vasaiti 5
(bes) is giliniindon gec olmayaraq vasait alanin 6donis hesabina koc¢tirtiliir.



2.24. Bank torofindon 6donis omoliyyatinin icra edilmosindon ovval 6donis xidmotlori {izra “Odenis xidmoti
va Odonis sistemlori haqqinda” Qanunla tolob olunan molumatlar unibank.az saytinda daimi olaraq
yerlosdirilmisdir.

2.25. Bank ddonis soroncamini icra etdikdon sonra dorhal “Odonis xidmotlori vo ddonis sistemlari hagqinda”
Qanunla tolob olunan molumatlarla Miistorini mobil olava vasitosilo pulsuz sokildo molumatlandirir.
Soziigedon molumatlarin miistoriys togdim edilmasi {iciin miistori mobil cihazina mobil slavoni yiiklomoyi
Ohdasina gotiiriir. Miistorinin soziigedon molumatlar ilo digor olago vasitolori ilo molumatlandirilmasi
Tariflora uygun olaraq hoyata kegirilir.

2.26. Miistori 0donis omoliyyatinin icrasindan sonra 6 (alt1) ay miiddotindon gec olmayaraq hor hansi avtorizo
edilmomis vo ya sohv icra olunmus 6donis omoliyyatlarini miioyyon etdikdo bu barodo Banki dorhal
molumatlandirmalidir. Bank avtorizo edilmomis 6donis omoliyyat1 hagqinda Miistori bildirisi aldigdan sonra
bu bonddo geyd olunmus siibutlar1 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq (6donis alotlori ilo 6lko xaricindo
aparilan omoliyyatlarda iso istirak¢isi oldugu 6donis sistemino dair gaydalar ilo miioyyon edilmis miiddotdo)
togdim eds bilmadikdo 6danis amaliyyatinin mablagini Miistoriys ndvbati is giiniindon gec olmayaraq geri
odoyir.

2.27. Bank avtorizo edilmomis Odonis omoliyyatinin mablogini bu 6donis omoliyyatinin icrast iigiin
Miistoridon tutulan biitiin xidmot haqlar1 ilo birgo Miistoriya geri 6doyir.

2.28. Miistori 6donis omoliyyatini avtorizo etdiyini inkar etdikdo vo ya Odonis omoliyyatinin sohv icra
olundugunu bildirdikds, Bank 6donis amoliyyatinin autentifikasiya olundugunu, diizgiin qeyds alindigini,
0donis omoaliyyati iizro mablogin Miistorinin miioyyon etdiyi 6donis hesabina modaxil edildiyini vo 6donis
omaliyyatmin texniki nasazliq vo ya 6donis xidmati tochizat¢isinin digoer ndgsani naticasindo tosira moruz
qalmadigmni siibuta yetirmolidir.

2.29. Miistari icra olunmus 6donis omoliyyatini avtoriza etdiyini inkar etdikds, 6donis alotinin istifadosi fakt
Miistorinin 6donis omoliyyatini avtorizo etmosini vo ya onun doloduzluq mogsadilo harokot etmasina siibho
olmasini vo ya tohliikasizliyin qorunmasiyla bagli vozifolori qosdon vo ya kobud ehtiyatsizligdan yerino
yetirmadiyini siibuta yetirmok ti¢lin kifayot deyildir. Bu halda Bank firildaq¢iliq omoliyyatinin bas verdiyini
vo Miistori torofindon kobud ehtiyatsizligin olundugunu tosdiq edon aidiyyeti siibutlar1 Miistoriyo toqdim
etmolidir.

2.30. Bank, Miistori torofindon verilon 6donis soroncaminin icra olunmamasina, sohv icra edilmosing,
homginin pul vosaitinin osassiz olaraq 6donis hesabindan silinmosino goro Miistori qarsisinda mosuliyyot
dastyir. Bu halda Bank sohv icra edilmis, osassiz olaraq 6donis hesabindan silinmis 6donis omoliyyati tizro
moblogi dorhal Miistorinin 6donis hesabina borpa etmolidir.

2.31. Bank, 6donis omoliyyatinin vaxtinda va diizgiin icrasini siibut etdikdo, vosait alan garsisinda 6donis
omoliyyatinin diizgiin icra olunmasina géro mosuliyyat dagimuir.

2.32. Bank, icra edilmomis, sohv icra edilmis 6donis omoliyyatlarmin icrasi iizro va ya pul vosaitinin osassiz
olaraq 6donis hesabindan silinmasino goro mosuliyyot dasidigi halda, Miistori torafindon 6donilon xidmat
haglar1 vo digar xarclorin mablagi do kompensasiya edilmolidir.

2.33. Miistori, icra edilmoyan, sohv icra edilon 6donis omsliyyatlarina vo ya pul vosaitinin 9sassiz olaraq
O0donis hesabindan silinmasina goro Bankdan 6donis omoliyyati lizro mablog, xidmot haqqr vo digor
xarclordan olava, Azorbaycan Respublikasi Miilki Macallasinin 449-cu maddosine uygun olaraq faizlorin
Odonilmosini talob edo bilor.

2.34. Bank, Miistori torofindon 6donis soroncaminda sohv gostorilmis molumatlara gors 6donis sarancaminin
icra edilmomasi va ya sohv icra olunmasi tigiin moasuliyyat dagimur.

2.35. Bank icra edilmomis, sohv icra edilmis 6donis amaeliyyati iizro vo pul vasaitinin asassiz olaraq ddonis
hesabindan silinmesi lizro Miistorinin tolobi osasinda xidmot haqqi tolob etmodon 6donis amaliyyatinin
icrasini izlomoali vo bu haqda Miistorini molumatlandirmahdir.

2.36. Miistori, birbaga debitlogsmo {izro ddonilocok moblog limitini miloyyon etmolidir. Bank, veosait alan
torofindon verilon 6donis soroncami iizro Miistorinin miioyyan etdiyi 6donis mablogindon yiliksok moblogds
Odonis omoliyyat1 apardigi toqdirds artiq 6donilmis moblogi geri 6domolidir. Miistori, bu halda vosaitin onun
Odonis hesabindan silindiyi tarixdon 2 (iki) ay miiddstinds ona xidmot gdstoron 6donis xidmati tochizatgisina
miiraciot eda bilor.

2.37. Bank, 6donis omaliyyat1 iizro mablogin geri 6donilmasi barade Miistorinin miiracisti daxil oldugdan
sonra 5 (bes) is giinii miiddetinds yuxarida qeyd olunmus hala uygun olaraq artiq 6donilmis mablogin geri
Odonilmasini tomin etmali vo ya imtinanin sabablori haqqinda ssaslandirilmis molumati Miisteriys toqdim
etmoalidir.



2.38. Miiqavilo logv edilorkon Bank, hesabdaki pul vesaitinin qaligint Miistoriyo verir vo ya Miistorinin
gostarisi ilo onun miivafiq yazili arizesinin alindig1 giinden an geci 7 (yeddi) toqvim giinii kegonadak basqa
hesaba kogitiriir. Hesabdaki pul vesaitinin qaligi Miistori torafindon 7 (yeddi) toqvim giinii orzinda geri
alinmadiqda vo ya vasaitin kocliriilmoli oldugu yeni hesab Banka bildirilmadikds, homin vosait miivafiq
miistori kateqoriyasinin baglanmis hesablarin ugotu aparilan hesaba koctirtiliir.

II. BOLMO
ODONIS KARTLARI

3. UMUMi MUDDOALAR
3.1. Bank Miistorinin 6donis kartina (bundan sonra “Kart” adlanacaq) xidmet gostorilmosini va karta bagl
olan cari hesab vasitosilo hesablasma-kassa omoliyatlarinin aparilmasi t¢iin bank xidmotlorinin
gostarilmasini, Miistori iso Bankin miioyyan etdiyi Tarif tizro ona gdstarilon bank xidmatlorine gore miivafiq
haqq 6domoyi 6hdasine gotiiriir.
3.2. Bu Standart Sortlordo vo Bank torofindon bildirilon digor biitlin sortlor “sayt”da oks olunur.
3.3. Miistariys toqdim olunan kartin ndviindon asili olaraq, kartin cari hesabindaki giindalik qaligina “sayt”da
geyd olunan illik faiz doracasi ilo alavo 6donis hesablana bilor. Olava 6donis hesablanarsa, hor toqvim aymnin
sonuncu ig giinii Miistorinin istifadosindoki kartin cari hesabina kogtriiliir. Miistorinin kartinda olan soxsi
vosaiting hesablanacaq faiz doracosi haqqinda molumat “sayt”da oks olunur.
3.4. Kartdan nagdlasdirmaya goro komissiya Bankin tariflorino uygun olaraq tonzimlonir.
3.5. Kartdan istifads etmoklo hesab iizro omsliyyatlarin aparilmasi qaydas1 Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi, Azorbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina nozarost orqanlarmin normativ xarakterli
aktlar1, hom¢inin Bankin daxili gaydalar1 ilo miioyyan edilir.
3.6. Bank, Azorbaycan Respublikas1t maliyyos bazarlarina nozarat orqanlarmin normativ xarakterli aktlarma
vo Bankin daxili qaydalarma uygun olaraq toqdim edilon sonadlor osasinda hesab agir vo homin hesabdan
istifado etmok ii¢lin Miistoriyo kart verir.
3.7. Bankin miioyyon etdiyi biitiin tariflor “sayt”da yerlosdirilir vo Miistori “sayt”a miitomadi daxil olaraq
onlarla tanig olur. Miistori torafindon aparilan biitiin omoaliyyatlara gora komissiya haqqi Bank torafindon
akseptsiz qaydada onun hesabindan silinir.
3.8. Miistoriyo kart verilorkon miivafiq eynilogsdirmo (sistemdo kartin Miistoriys aid olmasi) edildikdon sonra
kartin ilk PIN-kodu Bank torafindon Miistoriyo SMS vasitasilo Miistorinin Bankda qeydiyyatda olan mobil
némrosine géndorilir vo ya PIN-kod Miistari torafindon Bankda olan POS-terminal, ATM va ya mobil alavo
vasitosilo soxson tayin oluna bilor. PIN-kod Miisterinin imzasinin analoqu hesab olunur.
Miistori tarafindon kartm vo ya onun PIN-kodunun iigiincii soxslora verilmosi qadagandir, kart vo PIN-kodla
olagodar tohliikasizlik todbirlorine omol olunmalidir. Kart {izro aparilmis omoliyyatlar Miistori torofindon
aparilmis omoaliyyatlar kimi gobul olunur.
3.9. Kartdan istifado olunmagqla aparilmis biitiin omoliyyatlara, imza etdiyi kart-g¢eklora goro Miistori
masuliyyat dasiyir.
3.10. Bank, Miistoriya osas kartla yanasi, onun yazili arizosi asasinda (srizonin imzanin digar analoqundan
istifado etmoklo toqdim edilmosi daxil olmaqla) Bankin tariflorine uygun 6donis edilmokls olavs kart vera
bilor. ©lavo kartlarla vo ya kartlar tizerindoki molumatlar1 daxil etmokls aparilan biitlin omeliyyatlar iizro tam
masuliyyati Miistori dasiyir.
3.11. Miioyyan sobabloro goro hesabda (kartda) movcud olan pul vesaitindon daha artiq istifado oluna
bilinmasi overdraftin formalagmasi ilo noticolono bilor. Hesab iizro overdraft yarandigi halda Miistori, Bank
qarsisinda yaranmig borcunu bu Miigavilonin 1.2.7-ci bandins uygun olaraq ddomalidir.
3.12. Bank kartin verilmosino goro uygun gordiiyii hor ciir tominat1 Miistoridon talob etmok hiiququna
malikdir. Miistori, Bankin miioyyan etdiyi sort vo formalarda tominat vermoys borcludur. Bank miimkiin ola
bilon ziyanin qarsisini almaq ligilin miioyyan etdiyi miqdarda sigorta depozitinin qoyulmasini tolob eds va
sigorta depozitinin miqdarini birtorafli qaydada doyisdire bilor. Miistorinin Banka verdiyi sigorta depoziti
kartdan istifade naticasinds yarana bilon borclarin qaytarilmasi {igiin nozordo tutulur.
3.13. Bu hesabdan Miistorinin sahibkarliq foaliyyati ilo alagadar istifads edils bilmoz. Sahibkarliq foaliyyati
ilo olagadar Miistorinin xeyrine Banka pul vesaiti daxil oldugu halda Miistorinin razilig1 alinmadan hamin
vasait gdndoran soxse 6danisin moblogindan vo ya diger bank hesablarindan xidmat haqq ve Bankin ¢akdiyi
digor xarclor ¢ixilmagla geri qaytarilir vo ya Miistorinin Bankda sahibkarliq faaliyyati ilo olagadar hesabi
olarsa, mablog hamin hesaba kogiiriiliir.



3.14. Kartla omoliyyatlarin aparilmasi ilo olagodar Miistoridon daxil olan sikayotloro baxilarkon Bank
omokdasglar1 torofindon Bankda saxlanilan sonodlordon siibut kimi istifads istifads edilo bilor.
3.15. Kartin itirilmasi, ogurlanmasi vo istifadoginin iradosine zidd olaraq digor vasitolorlo sahibliyindon
¢1xmasi, onun saroncami olmadan digor vasitolorlo basqa soxslor torofindon istifads edilmasi hallarinda kartin
bloklagdirilmasi mogsadilo Miistori torofindon Bankin Molumat Morkozino (tel: + 99412 117) miiraciot
olunmalidir. Kartin bloklagdirilmasimin digor iisul vo vasitolori (SMS-banking, Mobil totbiq va s.) haqqinda
miivafiq izahedici molumati “sayt”dan olds etmok miimkiindiir. Miistori torafindon molumatlarin vaxtinda
verilmomasing goras, eloca do yuxarida gdstorilon hallarda kartdan istifade etmoklo aparilan amoliyyatlara
gora Bank mosuliyyat dasimur.

3.16. Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis hor hansi problem Bankin

soroncaminda olmayan (digor soxslorin idaro etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyysti ilo

olagodardirsa, Bank bu problemlora goro Miistori garsisinda mosuliyyst dasimir. Miibahiso yarandiqda,
kartdan istifado etmoklo oamoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin Bankin seroncaminda olmayan

(digor soxslorin idars etdiyil) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyati ilo olagadar olmadigi Miistori

torafindon siibut edilmoyinco, homin problems gors Bankin mosuliyyati istisna olunur.

3.17. Kartdan istifado etmoklo hoyata kecirilon omoliyyatlar iizro hesablasmalar miivafiq yerli vo ya

beynolxalq kart toskilatlariin qaydalaria vo bu Standart Sortlors uygun sokilds aparilir.

3.18. Miistorinin kart ilo apardig1 nagd vo ya nagdsiz omoliyyatin valyutasi kart hesabinin valyutasindan

forqlondiyi halda mablagin konvertasiyast:

- Omoliyyat Bankin xidmat etdiyi qurgularda (bankomat, POS-Terminal, online ticarat) bas tutdugu toqdirdo

Bankin tariflorinds geyd edilon mazanns ssasinda,

- Ompliyyat Bankin xidmoat etmodiyi qurgularda bas tutdugu toqdirds iso hom Bankin, hom Ekvayerin (mal,

is, xidmot toklif edon soxsin miivokkil banki), hom do Bankla Ekvayer arasinda istirak edon Odonis

Toskilatinin (maliyys amaliyyatlarmin vo hesablagmalarin hoyata ke¢masini tomin edon sistem) miioyyan

etdiyi mozonno osasinda aparilir.

3.19. Kart vasitosilo kart hesabinin valyutasindan forqli valyutalarda aparilan omoliyyat zamani moblogin

bloklasdirildig1 vo hesabdan silindiyi (6donis tolobinin bank sistemino daxil oldugu tarix) tarixlordo valyuta

mozonnasindoki miimkiin doyisikliklor noticosinds hesabdan faktiki silinon moblog bloklasdirilmis mabloglo
eyni vo ya forqli ola bilor. Valyuta mozonnoasinin doyigsmasi naticosindo yarana bilocok zororo goro risk

Miistorinin tizorino diisiir.

3.20. Bu Standart Sortlor Miistorinin orizasi asasinda, onun adma Bankda, Bankin filial vo sobalorinda

golocokdo acgilacaq hor hansi ndv bank hesabi {i¢ilin, habelo hor hansi kart togdim edilmosi vo ona xidmat

gostarilmasi tiglin hiiquqi asas ola bilar, bir sortlo ki, ganunvericilikde nozards tutulan moacburi toloblors omal
olunsun vo Bank torofindon ayr1 qayda miioyyon edilmasin.

3.21. Odonis sistemlori iizorindo nozarst funksiyasmi Azorbaycan Respublikasmin Morkozi Banki hoyata

kecirir (Tel.: 493 11 22, Faks: 493 55 41, e-mail mail@cbar.az)

3.22. Miistori 6z hesabinin miistoqil saroncamgisidir.

3.23. Miistorinin xarici valyutada olan hesab1 {izro omoliyyatlarin aparilmasi zamani Azsrbaycan
Respublikasinda mévcud valyuta rejimins riayst olunmalidir.

3.24. Miistorinin hesabindan silinmalora asas, qanunvericilikdo vo bu Standart Sortlordo nozords tutulmus
hallar istisna olmaqla, onun toqdim etdiyi 6donis sonadloridir.

3.25. Odenis sanadlori yazildig: giindan (yazilma giinii nozers alinmadan) sonra 3 (ii¢) is giinii orzindo Banka
togdim edilo bilor.

3.26. Bankla Miistori arasinda hesabin kreditlogdirilmesi haqqinda olave razilasma yoxdursa, Bank
Miistorinin hesab1 iizro omoliyyatlari, hesabdaki qaliq ¢or¢ivesindo miioyyan olunmus ardicilliq
qaydasinda aparir. Odonis sonadinin moblogi Miistorinin hesabindaki vosait galigindan goxdursa, Bank
hamin 6donis sanadini qanunvericiliklo miioyyan olunmus ardicilligla icra edir.

3.27. Miistari liglin amoliyyat giinii bankin daxili i rejimi qaydalarina uygun olaraq miioyyan edilir.

3.28. Bankin daxili is rejimi qaydalarma uygun olaraq miioyyon edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6donis
sonadlari novbati i giiniinds icra edilir.

3.29. Hesabdan ¢ixariglar vo digor sonadlor Miistorinin 6ziine vo yalniz miivafiq etibarnamo ssasinda onun
niimayondoasino verilir.

3.30. Bank, internet gobokosindo Miistorinin kart ilo apardigi omeliyyatlara dair onun kart hesabindan
silinmoalara, kartdan PIN kodun daxil edilmasi ilo istifado olunmasi naticosindo vasait silinmasing,
habelo kartla silinmis vosaitin 6donilmosine gors heg bir mosuliyyst dagimair.
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3.31. Mosuliyyatin otiiriilmosi qaydasinin (liability shift rule) totbiq edilmadiyi Olkolorde icra olunan
omoliyyatlar zamani yaranan firildaq¢iliq hallarina gére Bank, kart istifadogisi qarsisinda masuliyyat
dagimir. Bu kateqoriyaya aid Olkolordo aparilan omoliyyatlar zamani Bankin rosmi saytinda
(unibank.az) yerlosdirilmis tohliikesizlik qaydalarina riayst edilmolidir.

3.32. Qanunvericilik vo Azorbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina nozarst orqanlarinin normativ
xarakterli aktlar1 ilo miioyyan edilmis toloblorin pozulmasi ilo tortib edilmis, habelo qiisurlu 6donis
sonadlori gobul edilmir.

3.33. Odonis sonadinin Banka icra ii¢iin toqdim edilmo vaxti kegdikda, 6donis sonadinin rekvizitlorindo
uygunsuzluq olduqda, 6donisin toyinati vo osast gostorilmodikdo, rogomlo vo yazi ilo gdstorilon
mobloglor arasinda uygunsuzluq olduqda, tizoerinds diizalis vo ya pozulmalar edildikdo, niisxslor eyni
olmadigda, 0donis sonadindo vo imza niimunalori voragesinde geyd olunmus imzalar arasinda
uygunsuzluq oldugda, mdéhiir olmadigda vo ya uygun golmoadikdo (imza vo mohiir niimunslori
varagasinds nazords tutuldugu halda) 6donis sonadi qiisurlu sayilir vo Bank torofindon icra iiglin gobul
olunmur.

3.34. Imza vo méhiir niimunslori varaqasindo birinci va (va ya) ikinci imzaya malik iki vo ya daha ¢ox soxsin
imzas1 geyd olundugu hallarda, homin imzalarin istifadosi qaydasi bu Standart Sortlor vo (vo ya)
miistorinin arizasi ilo miioyyon edilir.

3.35. “Cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlorinin vo ya digor omlakin leqallasdirilmasina va terrorgulugun
maliyyslosdirilmasino qarsi miibarizo haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun tslobloring
osason Bank torofindon hesab {izro birtorofli qaydada amoliyyatlarin icrasinin dayandirilmasi, bank
hesablarindaki1 vosaitlorin dondurulmasi, bank hesablarmin baglanmas1 (logv edilmasi), kartla
ompliyyatlarin aparilmasmin mahdudlasdirilmasi hayata kecira bilor.

4. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI
4.1. Bankin hiiquglar::
4.1.1. Bank xidmatlorino goro miioyyon edilmis tarifloroe birtorofli qaydada doyisiklik etmok vo yeni tariflor
(komissiyalar) miioyyon etmok;
4.1.2. Miioyyon edilmis hallarda vo qaydada ona 6donilmali olan pul vesaitlorini (asas borc, faiz, dobbo pulu,
xidmot haqqi va s.) Miistorinin biitiin valyutada olan hesablarindan vo digor asaslarla ona ¢atasi vosaitlordon
akseptsiz qaydada silmok;
4.1.3. Kartdan geyri-qanuni mogsadlorls istifads etmasi, limitlori asmasi, hesabinda borcun yaranmasi vo ya
Miistori torofindon sortloro omal olunmadig1 askar olundugu hallarda kartdan istifado edilmosini vo hesab
iizro omoliyyatlar1 dayandirmaq vo karti “imtinalar siyahisi”na yerlosdirmok, karta xidmoti logv etmok
hiiqguguna malikdir.
4.1.4. Bankin tariflori ilo miioyyon edilmis hallarda karta nagdsiz modaxil edilmis vosaitlordon xidmat haqq1
tutula bilor.
4.1.5. Kartdan nagdlasdirma zaman1 Bankin tariflorins uygun komissiya tutula bilor.
4.1.6. Kart Bankin miilkiyysti hesab edilir. Bank, kartin (hesabm) tohliikosizliyi, kartdan dsloduzluq
magsadilo va ya solahiyysti olmayan soxs torofindon istifado olunmasinin qarsisinin alinmasi, Miistorinin
kredit xatti ayrilmis kart tizro 6hdsliklorini yerins yetira bilmomasi tohliikasinin garsisinin alinmast vo digor
risklor baximindan birtorofli gaydada Miistorinin kartmni bloklagdirmaq vo ya karta xidmot gostorilmosini
dayandirmagq, birdofalik, giindalik, hoftolik vo ayliq omsliyyat limitlorini doyismok, kartin risk qrupunu
doyismok vo kartin iizorindo digor soroncam vermok hiiququna malikdir. Bank, Mistorinin kartin
solahiyyetli dovlst orqan(lar)inin qorari, firildaqciliq hallarinin arasdirilmast ilo olagedar, Miistorinin
miiracioti osasinda vo qanunvericilik vo bu Standart Sortlorde nazords tutulan digor hallarda da bloklagdira
bilor. Bank torafindon hor hansi sabobdon kartin bloklasdirilmasi halinda kartdan biitiin amoliyyatlar tam
mohdudlasdirilir.
4.1.7. Hesabin acilmasi ligiin, zoruri olan sonadlorlo yanasi, qeyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o
climlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmosindo istifado cohdlorindon
qorunmaq moaqsadilo qanunvericiliys zidd olmayan digor sonodlorin do toqdim edilmosini tolob etmok,
hesabdan geyri-leqal magsadlar ti¢iin istifado edilmasi siibut edildikds hesab1 birtarafli qaydada baglamaq;
4.1.8. Bu Standart Sortlorin 1.2.6-c1 bondinds gostarilon hallarda pul vosaitlorini akseptsiz qaydada silmok vo
bu hallar ilo slagodar yaranmis borc mabloginin Miistarinin hesabindan akseptsiz qaydada silinmasi miimkiin
olmadiqda Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis borcunun bu Standart Sartlorin 1.2.7-ci bandinde miioyyan
olunmus qaydada 6donilmosi tomin etmok;



4.1.9. Miistorinin istifadesino verilmis 6donis kart1 baglandigi halda, o climlodon Miistori torafindon 1 (bir)
il orzindo he¢ bir 6donis omoliyyat1 hoyata kegirilmodikdo kartdaki (hesabdaki) pul vesaitinin qaligina
hesablanan faizlor, homg¢inin kartla aparilmis nagdsiz 6denislora gora nozords tutulan havaslondirici miikafat
(kosbak, millar, o ciimlodon digor formada nozards tutulan bonuslar) Miistoriys 6donilmir.

4.2. Bankn vazifalori:

4.2.1. Miistorinin hesabina daxil olan pul vesaitlorini zorurat yarandigda Bankin kommersiya mozonnosino
uygun qaydada konvertasiya etmok vo bununla bagli komissiya haqlarini Miistarinin hesablarindan akseptsiz
gaydada silmoak.

4.2.2. Mistoriys hesablagma-kassa xidmatlori gostormok:

- Miistorinin hesablarina daxil olan pul vasaitini novbati is giiniindon gec olmayaraq (qeyri-saglam xarakterli
omoliyyatlardan, o climladen ¢irkli pullarin yuyulmasimda va terrorizmin maliyyslosdirilmosindos istifads
cohdlarindon qorunmaq mogsadils ganunvericiliys miivafiq olaraq slava sonadlorin toqdim olunmasinin tolob
olundugu hallar istisna olmaqla) hesablara modaxil etmok vo miistorinin miiraciotine asason bu barado
Miistoriyo molumat vermok;

- Miistorinin togdim etdiyi 6donis sonadlorini Banka daxil oldugu giiniin ertosi is giiniindon gec olmayaraq
icra etmok;

- Miistoriyo kassa xidmotlori géstormok (rogomsal bankc¢iliq qaydasinda foaliyyot gostoron Bankin kassa
xidmotlori gdstormoyan filiallari istisna olmaqla);

- Miistorinin hesabindan ¢ixariglari ona togdim etmok;

- Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyino uygun olaraq miistorinin hesab iizro verdiyi digor
soroncamlarini yering yetirmak;

4.2.3. Miistorinin hesabi ilo bagli istonilon sorgu vo moktublar1 qanunvericiliklo miisyyon olunmus miiddot
orzinds cavablandirmag.

4.3. Miistorinin hiiquqlari:

4.3.1. Kart vasitosilo mal, is, xidmotloro goro omoliyyatlar aparmaq, o ciimlodon bankomat (ATM) vo POS-
terminaldan nagd vosait oldo etmok;

4.3.2. Lazimi dovr {igiin Bankin tariflorino uygun haqq 6domoklo hesabdan alava ¢ixaris, eloco do, hesabdan
vasaitin silinmasinin diizglinliiyiinii tosdiq edon sonadlori Bankdan toqdim etmoyi tolob etmok;

4.3.3. Bankin, Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun istirak¢is1 olmasi, amanotlorin sigortalanmasi sortlori,
kompensasiya 6donilmosi sortlori vo qaydalar1 barods yazili vo sifahi sorgu ilo Banka miiraciot etmok vo
ondan yazil1 molumat almag;

4.3.4. Kartdaki risk qruplarmnin doyisdirilmasi ii¢iin Banka miiraciot etmok. Bu zaman yeni risk qrupu tizro
daha asagi tohliikosizlik todbirlori nozordo tutularsa, onun noticosinds yarana bilocok istonilon risklors, o
climlodon maddi vo geyri-maddi riskloro goro Miistori mosuliyyot dasiyir.

4.3.5. Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun olaraq hesabdan istifado etmoklo bagh digor
hiquglar;

4.3.6. Miistori plastik kartin PIN kodunu mobil olave iizerindon, Bank filiallarindaki POS-terminal vo
“Unibank” KB ASC-ys moxsus olan bankomatlar vasitasi ilo doyisdira bilor. PIN-kodunun doyisdirilmosi
muvafiq tariflor asasinda hoyata kegirilir.

4.3.7. Kartin risk qrupu vo amoliyyatlarin mohdudiyyatlori barads “sayt”dan molumat aldo etmok.

4.4. Miistorinin vazifalari:

4.4.1. Kartla omosliyyatlarin aparila bilmosi ii¢lin kart hesabini1 lazimi miqdarda pul vasaiti ilo tomin etmok;
4.4.2. Hesabma daxil olan pul vesaitlorini zorurst yarandigda Bankin kommersiya moazonnosine uygun
gaydada Bank torofindon konvertasiya edilmasina vo bununla bagli komissiya haqlarmnin onun hesablarmdan
akseptsiz gaydada silinmasine avvalcadon 6z raziligini bildirir.

4.4.3. Kartin itmosi, ogurlanmasi, izorinds tohriflor edilmosi va liglincii soxslor torafindon qanunsuz istifado
edilmesinin qargismin alinmasi {igiin biitlin miimkiin todbirlori gérmelidir. Hesab iizro omoliyyatlarin
tohliikasizlik toloblorinin pozulmasi, molumatlarin {i¢lincii soxsloro agiglanmasi hallarinda Miistori
masuliyyet dastyir.

4.4.4. Yeni kart verildiyi halda, yeni kartin verilmasi ilo bagl biitiin xarclori 6domak;

4.4.5. Hesabda olan pul vasaitindon hor hansi geyri-qanuni mogsad, o ciimladon ¢irkli pullarin yuyulmasi
(geyri-ganuni yolla alda edilmis galirlorin leqallasdirilmast) va terrorizmin maliyyslosdirilmasi iigiin istifado
etmoyacayine tominat vermak vo buna gore mosuliyyst dasimag;

4.4.6. Toqdim edilmis mobil va digor slage ndmralorinin doyisildiyi toeqdirde Banka 2 (iki) toqvim giinii
orzindo molumat vermok. Malumat verilmadiyi taqdirds biitlin ndv amaliyyatlara (internet {izarindon online,
beynalxalq kociirmelor, POS terminal, ATM va diger) gore masuliyyst Miistorinin tizerindadir.



4.4.7. Bank torofindon istonilon zaman Miistorinin kartin1 bloklagdirmaq ve ya karta xidmat gdstorilmasini
dayandirmaq, birdefolik, giindslik, hoftolik vo ayliq amoliyyat limitlorini doyismoak, kartin risk qrupunu
doyismok vo kartin lizorinds digor seroncam vermok, kredit limitinds doyisiklik etmok soalahiyyatloring
raziligini bildirir.

4.4.8. Kartla bagl molumatlar1 oldo etmok {igiin “sayt”la miitomadi olaraq tanis olmag;

4.4.9. Hesabin agilmasi li¢lin zoruri olan sonadlori, eloco do, geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o
ciimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmosindo istifado cohdlorindon
gorunmaq maqsadilo Bank torafindon ganunvericiliys zidd olmayan digor sonadlor tolob edildikdo onlar1
Banka togdim etmok;

4.4.10. Qanunvericiliyo vo Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq hesab iizro nagd vo nagdsiz qaydada
ompliyyatlar aparmag;

4.4.11. Odonis sonodlorini Azorbaycan Respublikasi maliyyo bazarlarina nozarat organlarmin normativ
xarakterli aktlarla uygun tortib edorok Banka togdim etmok;

4.4.12. Bank torofindon hesaba sohvon kogiirilmiis moblogdon istifado etmomok vo Banki bu barado dorhal
molumatlandirmaq, hesaba sohvon daxil edilmis pul vesaitlorini an geci ndvbati amaliyyat giiniindon gec
olmayaraq geri gaytarmag;

4.4.13. Bank torofindon tolob edildikdo Banka diizgiin vo tohrif olunmamis molumatlar togdim etmok.
Miivafiq qaydada icrasina tosir edo bilocok biitiin sorait vo hadisolor barads, o ciimlodan adi, soyadi, atasmin
adi, geydiyyat vo faktiki tinvanlarinda, mobil ndmrasindo vo avvallor Banka togdim edilmis molumatlarda
bas veran doyisikliklor barads belo doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (li¢) is glinii arzinds Banka yazili
malumat vermoak.

5. MUBAHISOLORIN HOLLI VO PRETENZIYALAR

5.1. Toroflor arasinda yaranan miibahisalor Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliying
uygun olaraqg mohkomo gaydasinda hall edilir.

5.2. Miistori hesab iizro ¢ixarigda gostorilon omoliyyatlara, eloco do asassiz silinmolors etiraz etdikdo, etiraz
etdiyi omoliyyatin bas verdiyi tarixdon 89 (sokson dogqquz) toqvim giinii miiddotindo Banka yazili qaydada
pretenziya toqdim etmoli vo etirazini osaslandirdigi hallar1 pretenziyada gostormolidir. Bu miiddst orzindo
pretenziya togdim edilmoadikdo vo ya hesab lizro ¢ixarisda gostorilon omoliyyatlara etirazin osaslandirildigi
hallar pretenziyada gostorilmodikdo hesab iizro ¢ixarigda gostorilon omoliyyatlar tosdiq olunmus hesab edilir.
5.3. Gondoarilmis vo ya toqdim olunmus pretenziyalara cavab verilmosi miiddoti onun alindigi tarixdon 45
(qirx bes) toqvim giinii miioyyan edilir.

6. “SMS-BANKINQ” XiDMOTININ GOSTORILMOSI

6.1. Plastik kart vasitosilo hoyata kegirilon biitiin omoliyyatlar vo onlarin noticasindo yaranan hesab qaligi
barado molumatlarin oldo edilmosi lizro xidmotlor Miistoriyo Odonisli olaraq Kart prosessing morkozi
vasitesilo gostarilir. Bank bu xidmatdon istifade etmoyi Miistariys tovsiyye edir vo Miistori “SMS-Banking”
xidmotino Banka miiraciot etmoklo istonilon vaxt qosula bilor.

6.2. Bank boyan edir ki, “SMS-Banking” xidmatins qosulmaq Miistoriye onun plastik karti vasitasilo aparilan
ompliyyatlar barodo moalumat aldo etmok vo bununla da aparilmis omoliyyatin Miistorinin iradasine uygun
olub-olmadigin1 vaxtinda miioyyonlosdirmok imkani yaradir. Bank torofindon Miistoriyo ona moxsus
hesablar tizorindon do bu xidmotdon istifado hiiququ verilo bilar.

III. BOLMO
OMANOT MOHSULLARI

7. MUQAVILONIN PREDMETI
7.1. Bank asagida gostorilon Omanat mohsullarini1 Miistoriya toklif edir vo Miistari torafindon se¢ilon Omanat
mohsulunun sartlori totbiq edilir:
« “Faizlori ayda bir dofo 6danilon miiddatli smanat” Mohsulu
o “Faizlori miiddatin sonunda 6danilon miiddatli smanat” Mohsulu
o “Faizlori avvalcodan 6danilon miiddatli smanat” Mohsulu
 “Proqressiv amanat” Mohsulu
e “Y1831m amanat” Mohsulu
7.2. Miistori, bu Standart Sortlori qobul etmoklo onun torofindon segilon omanst mohsulunun sartlorinin
tatbiq edilmasine 6z raziligini bildirir. Miistari torafindon sec¢ilon har bir omanat mohsulu iizrs slave omanat



miigavilosi (bundan sonra “omanst miigaviloesi”) baglanilir vo omanatin miiddoti vo illik faiz doeracosi homin
omanat miiqavilosi ilo tonzimlonir.

7.3. Omanot miiddati basa ¢atdigdan sonra omanot vo ona hesablanmis 6donilmomis faizlorin Omanatgiya
qaytarilmasi miivafiqg omanat miigavilosindo gostorilon homin omanat miigavilosinin bitmo tarixindon sonraki1
is glinii hoyata kecirilir.

8. UMUMI MUDDOALAR
8.1. Bu Standart Sortlor vo omanot miigavilesi lizro Bank torafindon ©manatgiys agilan miiddotli omanat
hesabina ©manatgi va ya ligiincili soxslor torafindon alave pul mabloglorinin madaxil olmasi yolu ilo amanatin
artim1 hoyata kecirilmir (“Y1gim amanot” Mohsulu istisna olmagqla).
8.2. Bank torofindon birtorofli qgaydada omanot miiqavilosinin qiivvads oldugu miiddot (sonradan “Osas
miiddot™) orzindo bu Standart Sortlorin 11.2-ci maddosinin taloblori nozoro alinmagqla faiz doracesinin
azaldilmasi1 nazards tutulmur.
8.3. Bank omanatinin moblagins faizlor bu mablogin Banka daxil oldugu giiniin ertssi giiniindon moblagin
Omandtciyd gaytarimasindan vo ya basqa osaslarla Omanatc¢inin miivafiq omanat hesabindan silinmasindon
ovvalki giinadok hesablanir. Bu bondin taloblori “Faizlori avvolcodon 6donilon miiddatli omanat” Mohsuluna
samil edilmir.
8.4. Bank, omanotin mablogino hesablanan faizlori ©Omanatginin cari hesabina modaxil etmoklo 6dayir.
Miiqgavilo miiddati bitdikdo vo amanat qaytarildigda homin anadok hesablanmis, lakin 6donilmomis faizlor
Odonilir.
8.5. Bu Standart Sortlorin miiddealarina asason amanatin moblogine hesablanan faizlor asagidaki qaydada
Odonilir:
8.5.1. “Faizlari ayda bir dofs 6danilon miiddatli smanat” Mohsulu iizrs faizlor hor ayda bir dofo;
8.5.2. “Faizlori miiddatin sonunda 6danilon miiddatli smanat” Mohsulu {izrs faizlor omanot miigavilosinin
miiddati bitdikdo;
8.5.3. “Faizlori avvalcadon édanilon miiddatli amanat” Mohsulu iizro omanotin Banka yerlosdirildiyi giin
birdofolik qaydada ovvalcodon.
Bu mohsul {izro omanotin moblogino hesablanan faizlor omanotin Banka yerlosdirildiyi giin birdofalik
gaydada ovvolcodon ©manat¢inin miivafiq hesabina modaxil edilmoklo d6donilir vo omanatin oasas mablogi
O0donilmis homin moblog qodor bloklagdirilmagla “Dasmar omlakin yikliiliiyii hagqinda” Qanunun
toloblorine uygun olaraq bloklasdirilmis hissodo Bankin xeyrino yiiklii edilir. Birdofolik qaydada 6donilon
faizlor omanotin biitiin miiddati ti¢clin hesablanir. Omanostin vaxtindan ovval tolob edilmosi hallarinda
ovvolcadon 6donilmis faiz moblogi omanatin asas mablogindon tutulur. Bu halda Bank, omanati vaxtindan
ovvol Omanotgiyo qaytarmaq Ugiin ovvalcodon ona 6donilmis faizlori akseptsiz qaydada (Omanst¢inin
soroncami olmadan) omanatin asas moablogindon tutur vo omanatin yerdo qalan asas moblogini Omanotgiyo
odoyir.
8.5.4. “Proqresiv amanat” Mohsulu {izro omanat miigavilosinin miiddati bitdikdo;
8.5.5. “Y1g1m amanat” Mohsulu iizra omanst miigavilosinin miiddasti bitdikds.
Bu mohsul lizro ©manst¢i vo ya ligiincli soxslor torafindon alave pul moblaglorinin madaxil olmasi yolu ils
omanatin artimi hoyata kecirilo bilor. Bu amanat mohsulu {izro amanst miiqavilosinin qiivvads oldugu miiddot
arzindo Omanat¢i, omanat yerlosdirdikdon sonra amanat hesabina 10 (on) manatdan az olmamagq sortilo alava
vasait daxil eds bilor.
8.6. Omanotin vaxtindan avval tolob edilmosi hallarinda, eloco do bu Standart Sartlorin 11.3-cii bandina
osason miiqaviloys xitam verildiyi toqdirde omanotin rosmilosdirmo miiddstindon asili olmayaraq faizlor
asagidaki qaydada 6donilir:

Omanat Mahsulu Omanatin Omanatin miiddoti Omanotin  miiddoti | Omanoatin ~ miiddati
miiddoti 90 | 91-180 giino  Kkimi 181-360 giino kimi | 361 giindon gox
giino kimi oldugda miiqavils oldugda miiqavils | olduqda miigavils
oldugda tizra illik faiz iizra tizra illik faizin

doracasinin illik faiz asagidaki haddinda
asagidaki haddinda doracasinin
asagidaki haddinda




“Faizlori ayda bir dofs| 6donilmir illik faiz doracesinin| illik faiz deracesinin| illik faiz deracesinin
Odonilon miiddatli amanat” 10%-ni toskil edon| 20%-ni togkil edon| 25%-ni togkil edon
Mohsulu faiz faiz doracosi faiz doracosi ilo

daracasi ilo ilo
“Faizlori miiddatin sonunda| 6donilmir illik faiz doracesinin| illik faiz deracesinin| illik faiz deracesinin
Odonilon miiddatli amanat” 10%-ni toskil edon| 20%-ni togkil edon| 25%-ni togkil edon
Mohsulu faiz daracosi ilo faiz doracosi ilo faiz doracosi ilo
“Y1g1m omanat” Mohsulu Odonilmir illik faiz doracesinin|illik faiz dearacasinin -

10%-ni taskil edon faiz 20%-ni toskil edon

dorocasi ilo faiz doracosi ilo

8.7. “Faizlori ayda bir dofos 6donilon miiddstli omanat™ vo “Faizlori miiddatin sonunda 6donilon miiddatli
omanat” Mohsullar1 iizro miiddoti 6 ayadok rosmilogdirilmis vo vaxtindan avval tolob olunan amanatlor {izro
vo “Faizlori avvolcadon 6donilon miiddotli omanat” Mohsulu {izro vaxtindan avval tolob olunan omanatlor
iizro hesablagma-kassa omoliyyatlarina géro Bank torafindan tariflors uygun olaraq xidmat haqqi tutula bilor.
8.8. Omanoat¢iys miiddatli amanat hesabi lizra bu Miigavilonin 8.5.5-ci bandinda nazords tutulmus gaydada
omanat hesabma modaxil etmoalor vo 8.7-ci banddo gostarilon hallar istisna olmaqla, hesablagsma-kassa
xidmoatlorinin hoyata kecirilmasi nozards tutulmur.

8.9. Omanot miiqavilosi logv edilorkon vo ya onun miiddoti bitdikdo Bank omanst moblogini vo ona
hesablanmis faizlori ©manat¢inin cari hesabina modaxil etmoklo 6doyir.

8.10. ©manat mobloginin vaxtindan avval 6donilmasi asagidaki qaydada haoyata kegirilir:

Bank Omanoatginin ilk tolobi ilo amanat mobloginin on az1 dordds bir hissasini dorhal, galan hissasini iso on
geci 5 bank giinii miiddotindo 6doyir.

Bu halda Bank, amanati vaxtindan ovvol Omanatgiyo qaytarmaq ii¢iin ona omanat miigavilosi iizro avvol
O0donilmis faizlori akseptsiz qaydada (Omanotginin soroncami olmadan) omanot moblogindon silir vo bu
mugavilonin 8.6-c1 bondindo nozords tutulmus qaydada (“Faizlori ovvalcodon ddonilon miiddatli omanat™
Mohsulu istisna olmaqla) yenidon hesablayaraq ©Omanotgiyo 6doyir.

8.11. Imza vo méhiir niimunalori varaqoesinds birinci vo (va ya) ikinci imzaya malik iki vo ya daha ¢ox soxsin
imzasi1 geyd olundugu hallarda, homin imzalarm istifadosi qaydasi bu miigavilo va (vo ya) miistorinin orizosi
ilo miioyyan edilir.

8.12. “Cinayat yolu ilo alds edilmis omlakin leqallagdirilmasina vo terrorgulugun maliyyslosdirilmosine garsi
miibarizo haqqinda” Azorbaycan Respublikast Qanununun toloblorine asason Bank torofindon hesab iizro
birtorofli gaydada omoliyyatlarin icrasinin dayandirilmasi, bank hesablarindaki vosaitlorin dondurulmasi,
bank hesablarmin baglanmasi (lagv edilmasi) hoyata kegira bilor.

9. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

9.1. Bank:

- Azarbaycan Respublikasmin qanunvericiliyinin toloblorine uygun olaraq ©manat¢inin adina miiddatli
omanat hesab1 agmaq vo omanat mablagini qobul etmokls saxlamaq;

- Omanoatciyo miivafiq omanst miiqavilosinds gostarilon doracads faizlor hesablamaq vo onun cari hesabina
koglirmoak;

- Omanat miiqavilosinin miiddeti bitdikde ©manat¢iye omanot moblogini qaytarmaq vo hesablanmis faizlori
6domoak;

- Omanatin qaytarilmasi vo ya onun faizlorinin ddonilmasi sortlori pozuldugda ©manast¢inin cari hesabina
har gecikdirilon giin ti¢lin Azarbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin bank faizlorinin ugot doracesi ilo
nazardos tutulan moblogds corima ddomak;

- Hesabdan c¢ixarislar vo digor sonodlori ©Omanst¢inin 6ziino vo yalniz miivafiq etibarnamo osasinda onun
niimayondaloring vermok;

- Omanoatcinin hesab1 lizro aparilan omoliyyatlar vo mablogin qalig1 barode melumatlar: tiglincii soxslora
yalniz qanunvericilikde nazards tutulan hallarda vermok;

- Miiddatli omanat hesabinda olan pul vesaitine ©manat¢inin qanunvericiliys uygun olaraq maneosiz
soroncam vermok hiiququna tominat vermoklo, bu vosaitdon istifado etmok;

- Omanatcinin Bank qarsisinda {izorino gotiirdilyli borc 6hdoliklori lizra gecikdirilmis mablaglori vo faiz
borclarmi, corimalari, homginin bu Miigavils ilo miioyyon edilmis komissiya haqqlarini akseptsiz qaydada
miiddatli amanat hesabindan silmok;



- Hazirki Miigavilonin 11.2-ci bandinds gostorilon qaydada Bank, omanat iizrs faiz doracasini doyisdirmok
hiiququna malikdir;

- Omanot miiqavilosi lizro girov predmeti olan pul vosaitlori (vosaitlorin sonraki artimi da daxil olmagqla)
hacminds bank hesabi iizro amsliyyatlarin aparilmasimi mohdudlagdirmaq hiiququna malikdir;

- Miivafiq amanat iizrs illik faiz deracesini qorunan omanatlor {izrs illik faiz deracasinin yuxar1 hoddinden
artiq olmamaq sortilo birtoroafli qaydada artirmaq hiiququna malikdir.

9.2. Omanotgi:

- Omanat lizra hesablanmis faizlori almaq;

- Omanatin vaxtindan avval gotiiriilmosi barodo Banka miiraciot etmok;

- Hor hansi bir idarays toqdim etmok {i¢iin 6z hesabinin voziyyati barodo Bankdan arayis almag;

- Omanot iizra notarial qaydada tosdiq edilmis varasoalik soroncamini rosmilogdirmak;

- Bankin, Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun istirak¢isi olmasi, omanstlorin sigortalanmasi sortlori,
kompensasiya 6donilmasi sortlori vo qaydalar1 barads yazili va sifahi sorgu ilo Banka miiracist etmok vo
ondan yazil1 malumat almagq;

- Istodiyi vaxt 6z omanot hesabindan pul vesaitini nagd vo ya kociiriilma yolu ilo maxaric etmak;

- Omanoatci Bank torofindon tolob edildikds vo hazirki miiqavilo imzalanarkon Banka diizglin vo tohrif
olunmamis molumatlar togdim etmolidir. O, bu Miigavilonin miivafiq qaydada icrasina tosir eds bilocok
biitlin sorait vo hadisalor barads, o ciimlodon adi, soyadi, atasinin adi, geydiyyat vo faktiki iinvanlarinda,
mobil ndmrasinds vo avvallor Banka toqdim edilmis digor molumatlarda bas veron doyisikliklor barado belo
doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (iig) is giinii orzindo Banka yazili molumat vermolidir. ©manatgi
torofindon molumatlarin vaxtinda verilmomasi noticosinds yarana bilocok hor hansi miibahisoys goro Bank
mosuliyyot dasimir vo Omanost¢inin invanma, mobil telefon ndmrosino vo digor olago vasitoloring
gondorilmis molumatlar biitiin hallarda ©manst¢iys gondorilmis vo ona rosmi qaydada ¢atdirilmis hesab
olunur.

- Hazirki Miiqavilonin 11.2-ci bondindo gostorilon hallarda vo qaydada ©Omanot¢i omanot iizro faiz
doracasinin Bank torofindon doyisdirilmasine ovvolcodon 6z raziligmi verir.

- Omanot¢i, Bank garsisinda iizorino gotiirdiiyii borc 6hdoliklori iizro gecikdirilmis mobloglori vo faiz
borclarmi, corimoalori, ham¢inin bu Miigavils ilo miiayyan edilmis komissiya haqlarin1 akseptsiz qaydada
miiddotli omanat hesabindan silmok hiiququnu Banka verir.

9.3. Toroflor bu Standart Sortlordo vo omanat miigavilosindo nozordo tutulan ohdoliklorin yerino

yetirilmomosi vo ya lazimi soviyyads icra edilmomosi iiclin Azorbaycan Respublikasmin qlivvads olan

ganunvericiliyi ilo mosuliyyat dasiyirlar.

10. DMANDTLORIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO OMANOTCI

10.1. Bank 30 iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — “Fond”)
istirakgisi olaraq (21 sayli Sohadotnamo) Fonda sigorta haqqi 6doyir (bu hagq ©manstgidon tutulmur).
10.2. Bank torofindon Omanst¢idon biitiin miivafiq valyutalarda qobul edilmis omanatlor Fond torafindon
sigortalanir.
10.3. Sigorta hadisosi - Bankin macburi lagvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin ©manat¢i qarsisinda omanat
iizro 6hdsliklorinin yering yetirilmosine mohkoma torafindon moratorium totbiq edilmasi barads mohkomo
gorarinin qlivvays minmasi vo Bankin ©manatci qarsisinda 6z 6hdsliklorini yerina yetire bilmomasi faktinin
Azorbaycan Respublikas1 Markozi Banki torafindon tosdiq edilmosidir.
10.4. Sigorta hadisosi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitasilorindo ©manotgiys
kompensasiya ddonilmasi yeri vo vaxti hagqinda elan verir: a) AzTV; b) Ictimai TV; ¢) Azorbaycan qozeti;
d) Respublika qozeti; e) Xalq qozeti; f) AzorT Ac informasiya agentliyi; g) APA informasiya agentliyi.
10.5. Fonddan kompensasiya almaq ti¢lin ©manat¢i kiitlovi informasiya vasitolorindo gostarilon yers yazili
orizo ilo miiraciot edir. Orizoys asagidaki sonadlor alave olunur: a) Soxsiyyet vasiqosi vo ya soxsiyyeti
tasdigloyon digor senad;
b) ©Omanat kitabgasi vo ya omanati tasdiqloyan digor sonad;
¢) Bank omanoti miigavilosi;
d) Kompensasiya almaq {igiin amanoat¢inin niimayandasi miiraciot etdikds o, slavo olaraq notariat qaydasinda

tasdiq olunmus etibarnamani Fonda toqdim etmaolidir.
Orizonin verildiyi tarixden etibaron 30 (otuz) giin miiddstindo Fond torafindon ©manatgiys kompensasiya
Odonilmalidir. Fond amanatgilorin arizolorini kompensasiya ddenisi haqqinda bildirisin ilk dofo dorc edildiyi
giindon baglayaraq bir il orzindo gobul edir. Omanoatginin kompensasiya almaqg hiqugqu Fondun
kompensasiyalarin 6donilmoasi haqqinda elani ilk dofo dorc etdiyi glindon 5 (bes) il miiddstindos saxlanilir.



10.6. Asagidaki amanatlor qorunan amanatlors aid edilmir:

a) Bankin Azorbaycan Respublikasinin srazisindon konarda agilmis bdlmolori torafindon calb olunmus

omanatlor;

b) cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vasaitlorinin vo ya diger amlakin legallagdirilmasi va terrorgulugun

maliyyslosdirilmasi ilo bagh siibholi omaliyyatlar naticosindo ganunvericiliyo miivafiq qgaydada miioyyon

edilmis omanatlor;

C) cinayatin toradilmasi naticasindo yaranmasi mohkoma gorart ils tasdiq edilmis omanatlor;

d) tizorina hobs qoyulmus amanatlor;

e) calb edildiyi giine “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 8.1.20-
ci bandino uygun olaraq miioyyon edilon haddon yuxari illik faiz doracesi ilo gobul edilmis omanatlor
(qorunan omanatlor tizra illik faiz derocasinin yuxari haddi Markozi Bankla razilagdirilmaqla Fondun
Himayagilik Surasi torafindon miisyyen edilir);

f) fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo olagodar a¢digi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan
yuxar1 pul vosaitlori;

g) fiziki soxslorin bankin vokalatli idaroetmosinds olan pul vasaitlori.

10.7. Fond s1gorta hadisasi bag verdikdo Omanatg¢iys omanotin mobloginin ganunvericiliklo nozords tutulmus

hacminds kompensasiya 6doyir.

10.8. Fond kompensasiyani1 milli valyutada olan omanot {izro manatla, ABS dollarinda olan omanat tizro ABS

dollarinda, AVRO-da olan amanat {izrs iso AVRO-da Omanot¢iys 6doyir. Omanst ABS dollar1 vo ya

AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarm biri ilo sigorta hadisasinin bas verdiyi giino Azarbaycan

Respublikas1 Markozi Bankinin miivafiq valyutalar iizro miioyyon etdiyi rosmi mozonnslor assasinda

hesablanmis ¢arpaz mozonno iizro hesablanir vo 6donilir. Fond omanat iizro faizlori sigorta hadisosinin bas

verdiyi giino qodar hesablanmig mablogdo ©Omanatgiys ddoyir.

10.9. Omanot¢inin Bankda bir ne¢o amanati, yaxud homin amanatlor miixtalif valyutalarda oldugu zaman

Fond, homin omanatlori toplayir vo bir omanot kimi kompensasiya olunur. ©manot¢inin Fondun hor hansi

digor istirak¢1 bankinda olan omanatine iso ayrica omanat kimi baxilir vo kompensasiya ddonilir.

10.10. Fond kompensasiyanin 6donilmasi iigiin sohv vo ya yanlis molumatlar togdim etmis, yaxud ganunsuz

olarag kompensasiya alinmasi ii¢lin miiraciot etmis soxsloro kompensasiya 6domokdon imtina edir vo ya

0donilmis moblogin geri gqaytarilmasini tolob edir.

10.11. Bank ©Omanot¢inin yazili vo ya sifahi sorgularma cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki,

gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barodo ©Omanoat¢iys molumat verir.

10.12. ©Omanotg¢i asagida gostorilon linvanda vo ya olago telefonlar1 vo elektron pogt vasitosilo Fondla olago

saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohari, Biil-Biil prospekti 40; olago tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92,

696 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; Qaynar xott 941, email: adif@adif.az, sayt: www.adif.az

10.13. Faizlori “Omanatlorin sigortalanmasi hagqinda” AR Qanununun 8.1.20-ci maddosino miivafiq olaraq

Omanoatlorin Sigortalanmasi Fondunun Himayaogilik Surasi torofindon omanatlor iizro miioyyan edilmis illik

faiz doracasi haddinds olan biitiin qorunan amanatlor moablogindan asili olmayaraq Fondun istirak¢i banklar1

torofindon “Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununa asasan tam sigortalanir.

11. DMANOT MUQAVILOSININ QUVVODO OLMA MUDDOTI

11.1. Bu Standart Sortlorin miiddealar1 nozars alinmaqla baglanan omanst miiqavilolori baglandig1 andan
qiivvoya minir vo homin omanat miigavilslorinds qeyd olunan miiddat bitons qodar qiivvads galir. Omanot
miiqavilesinin miiddeti bitonodok ©manat¢inin hesabindaki pul vasaiti tam vo ya qismon ¢ixarildig: halda,
hamg¢inin Bank qarsisinda olan 6hdsliklorls slagodar omanat moblaging tutma yonoaldikdikds, homin omanat
miiqaviloasi logv edilmis hesab edilir.

11.2. Miivafiq emanat miiqavilesinin qlivvads oldugu miiddotin sonuna an az1 30 (otuz) toqvim giinii qalmis
Taroflordon biri diger Torofo homin amanat miiqavilonin logv edilmasi barado molumat vermadikds miivafiq
omanat miigavilosinin miiddsti “Osas miiddot”s borabor miiddot godor (sonradan “Artirilmis miiddot™)
artirilir. Artirilmis miiddst iiglin omanat iizro homin ana Bankda qiivvads olan faiz doracslori (homginin,
omanatin vaxtindan ovval gotiiriilmasi hallar1 tiglin miioyyen edilmis faiz deracalori), bonuslar totbiq edilir.
Omanat miiqavilasi lizro omanat, qorunan amanatlor ii¢lin miioyyon edilmis illik maksimal faiz deracasi
haddinds (homin faiz doracesindon ¢ox olmamagqla) yerlosdirildiyi halda artirilmis miiddat iiclin do qorunan
omanat lizro maksimal faiz doracosi haddi saxlanilir. ©manatci, miivafiq omanat miigavilesine imza etmoklo
artirtlmis miiddotde totbiq olunacaq faiz doracalorinin (hamginin omanatin vaxtindan avval gotiiriilmasi
hallar1 iiglin miioyyon edilmis faiz dorocolorinin), bonuslarin Bank torofindon birtorafli gaydada
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doyisdirilmoesine avvalcodon 6z raziligmi verir. Bu bandds qeyd edilon sortlorlo ©manstin miiddati dofolorlo
artirila bilor. Bu bandin taloblori “Faizlori ovvalcadon édonilon miiddatli amanoat” Moahsuluna samil edilmir.
11.3. ©Omanat hesabindan pul vosaitinin nagd vo ya kogiiriilmo yolu ilo tam moxaric olundugu toqdirds,
homginin Omanstg¢inin Bank garsisinda tizorino gotiirdilyii borc 6hdosliklori tizro gecikdirilmis mobloglori vo
faiz borclarinin, corimalorin akseptsiz silindiyi hallarda miivafiq omanat miigavilosi logv olunmus hesab
olunur.

11.4. Miivafiq omanat miigavilosinin qiivvads oldugu miiddotdo Toroflorin qarsilighi raziligr ilo homin
miiqaviloys doyisiklik vo ya olavalar edilo bilor. Bank torafindon birtorafli qaydada edilon doyisikliklor istisna
olmagqla, Miiqaviloys doyisikliklor va slavalar yalniz hor iki Torafin imzaladigi halda qiivvays minir.

12. MUBAHISOLORIN HOLLI
12.1. Toroflor bu miigavilodon irali golon 6hdsliyin icrasi ilo olagodar onlar arasinda yaranmis biitlin
miibahisalori qarsiligh razilasma yolu ils hall etmoys say gostormalidirlor.
12.2. Toroflor arasinda yaranmis miibahiso garsiliqh razilasma yolu ilo hall edilmadikdo homin miibahiso
toroflordon hor hansi birinin miiracisti ilo Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi asasinda mohkomo
qaydasinda holl edilir.
12.3. Mohkomoys miiraciot edorkon Bank aidiyyat {izro cavabdehin rosmi geydiyyatda oldugu yerin
mohkomosino vo ya Baki gohori vo Abseron rayonu orazisindo yerloson istonilon rayon mohkomaosino
miiraciot eda bilor. Miistori miivafiq se¢cimin Bank torafindon hayata kegirilmasins raziliq verir.

V. BOLMO

XARICI DOVLOTLORIN FIZiKi SOXSLORININ MALIYY® OMOLIYYATLARI BARODO
HESABATLARIN TOQDIM EDILMOSI

13. UMUMI MUDDOALAR
13.1. “Xarici dovlatlorin hiiquqi vo fiziki soxslorinin Azorbaycan Respublikasmnin orazisindo hoyata
kecirdiklori maliyyo omoliyyatlar1 barodo molumatlarin miioyyon edilmosi ilo bagli hortorofli yoxlama
prosedurlarimin hoyata kegirilmosi Qaydalarr™na asason vergi vo maliyyo molumatlarinin miibadilosini
nozordo tutan hesabatlar Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynolxalq miigavilolors asason toyin
olunmus miivafiq icra hakimiyyoti orqaninin miioyyan etdiyi hodlords vo qaydada birbasa vo ya miivafiq icra
hakimiyyati orqani vasitasilo homin xarici dovlatlorin solahiyyatli orqanlarina verilir.
13.2. Xarici dovlatlorin fiziki soxslorinin Azarbaycan Respublikasiin orazisinds hoyata kegirdiklori maliyyo
ompoliyyatlar1 barodo molumatlarin miioyyon edilmosi ilo bagl hortorofli yoxlama prosedurlarinin hoyata
kecirilmosino osason hesabat veron maliyyo institutu fiziki soxslorin hesabat verilmoli hesablarinin
miioyyanlosdirilmasi moagsadi ilo miistoridon zoruri olan 6ziiniigiymatlondirmo sanadi vo W-8 BEN (W-8
BEN-E) va W-9 formalar1 tolob edilir.
13.3. Hesab agmagq tiigiin miiraciot etmis miistori torofindon formalardan miivafiq olan1 togdim edilmodikds
Bank torofindon hesabin agilmasindan imtina oluna bilor.

V. BOLMO
ELEKTRON XiDMOTLOR GOSTORILMOSI

14. ANLAYISLAR
14.1. Mobil bankgiliq vasitosilo xidmot gdstorilmoesi haqqinda Qaydalar - sortlorlo yanas1 Mobil bankg¢iliq
vasitosilo xidmat gostorilmasini tonzimloyan Mobil Bankgiliqda yerlosdirilon qaydalar;
14.2. istifadagi - Bankin miistorisi olan vo Mobil Bankgiligda qeydiyyatdan kegmis fiziki soxs;
14.3. Bank — “Unibank” Kommersiya Bank1” A¢iq Sehmdar comiyyati;
14.4. Mobil Bankg¢iliq — Paroldan vo bu miiqavile ilo razilagdirilmis halda imzanin analoqundan istifado
etmoklo internet vasitosilo nazorde tutulmus omoaliyyatlarin aparilmasina vo sonadlorin tosdiq edilmasing
imkan yaradan proqramdir. Proqrama ¢ixi1s istonilon mobil operatorlarin abonenti olan istifadagilors verilir.
14.5. Mobil telefon SiM-kart1 — Istifadoci torofindon Banka bildirilmis Mobil bank¢iliga va ya Mobil
bankg¢iliga vo Asan imzasina bagli olan har hansi mobil operatorun sim kartidir (ndmrosidir);
14.6. Asan Imza - Istifadoginin soxsi imzasinmn analoqu olan onun mobil telefon SIM-kartina bagl roqgomsal
imzadir. Asan Imza ilo istifadaginin soxsiyyeti tasdiq olunur va sanadlars raqomsal imza qoyulur.



14.7. Parol - Mobil Bankciliqda qeydiyyatdan kegmosi noticosindo Istifadoci torofindon yaranmis bu
programa daxil olub, nozordo tutulmus omoliyyatlar1 vo sonadlori tosdiq etmok {iglin istifado olunan,
Istifadaginin eynilogdirilmoesini tamin edon roqomlorin ardicil toplusudur. ®maliyyatlarm va sonadlorin tasdiq
edilmasi zamani parol Istifadecinin imzasinm analoqu kimi gobul olunur. Parol ilo tosdiq olunmus sonadlor
kagz dastyicida olan Istifadaginin soxsi imzasi ilo tesdiq olunmus senadlarlo eyni hiiqugi qiivvays malikdir;
14.8. Qeydiyyat yazis1 — parolun daxil edilmasi naticosindo agilan Mobil Bankciliqda Istifadocinin soxsi
sohifasi;

14.9. Mobil cihaz — istifadociyo moxsus Mobil bankgiliq yiiklonmis mobil telefon, smartfon, planset vo sair
bu kimi elektron cihazdir.

14.10. Cari hesab - istifadoginin hesabma daxil olan pul vesaitlorinin qabul edilmasi vo hesaba salinmasi,
habelo hesab iizro digor omoliyyatlarin aparilmasina dair saroncamlarmn yering yetirilmasi tigiin agilan bank
hesabidir;

14.11. ©Omanot hesab1 — bank omanati miigavilosine asason istifadog¢inin pul vasaitlorinin omanatlora colb
edilmasi, omanatlorin ugotu vo miivafiq omoliyyatlarin aparilmasi {i¢iin acilan bank hesabidir;

14.12. Odenis kart1 - nagdsiz ddonislorin aparilmast vo nagd pul vasaitinin almmasi iigiin istifado edilon
kartdir;

14.13. Tariflor — istifadogiys gdstorilmis xidmatlor miigabilindo Bank torafindon birtorafli gaydada miioyyon
edilmis Istifadagi torafindon 8donilmali olan haqqdir. Tariflor “sayt”da yerlosdirilir.

14.14. Soxsiyyati tosdiq edon sonad — Azorbaycan Respublikast Morkozi Bankinin “Banklarda hesablarin
acilmasi, aparilmasi vo baglanmasi Qaydalar1” ilo miioyyon olunur.

15. ELEKTRON XiDMOTLOR
Elektron xidmatlor Mobil Bankgiliq vasitasilo nazords tutulmus omsliyyatlarin aparilmasi va sanadlorin
tosdiglonmasini ohato edir.

16. MOBIL BANKCILIQDAN QEYDIiYYATDAN KECM® QAYDASI

Istifadogi soxsiyyatini tosdiq edon sonadi ilo ilk ndvbodo Bankim hor hansi filialina yaxmlasmagqla, filialin
omokdasi torafindon toqdim olunmus sonadlori imzalayir vo Bankin sistemindo geydiyyata alinir. Bundan
sonra Istifadogi Mobil Bankgiliqda “Filial vasitosilo qeydiyyat kegmosini” segmokls filialda qeydiyyatdan
kecdiyi zaman toqdim edilmis mobil telefon nomrosini miivafiq xanaya daxil edir. Mobil telefon némrasi
filialda qeydiyyatdan ke¢mis mobil telefon nomrosi ilo eyni olduqda Istifadoeginin mobil telefon ndmrasine
bir dofs {igiin istifadasi nozords tutulmus sifro gondorilir. Sifroni Mobil bank¢iligin miivafiq xanasina daxil
etdikdon sonra Istifadogi Mobil Bankgiliga daxil olmaq vo amoliyyatlar1 aparmagq iigiin parolu dzii miioyyon
edir.

17. MOBIL BANKCILIQ VASITOSILO OMOLIYYATLARIN APARILMASI VO
SONODLORIN IMZALANMASI

17.1. Bankin texniki imkanlar1 nazars alinmaqla mobil bankg¢iliq vasitosils asagidaki omoliyyatlar aparila vo
sonadlor imzalana bilor:
17.1.1. Cari vo omanot hesablarinin agilmasi, buna dair miivafiq sonodlorin, o ciimlodon omanot
miiqavilalorinin, bank hesablar1 {izro xidmat miigavilolorinin imzalanmas1 vo yaxud da bu Standart Sortlorin
gobul (aksept) edilmasi;
17.1.2. Cari bank hesablarmin baglanmasi;
17.1.3. istifadaginin cari hesablarmdan pul vosaitinin cari vo omanot hesablara kogiiriilmasi (o ciimlodon
0donis kartindan bank hesablarina vo bank hesablarindan 6donis kartlarina);
17.1.4. Bank qarsisinda olan kredit borclariin 6donilmasi vo kredit limitinin doyisdirilmesi {li¢iin miiraciot
edilmosi;
17.1.5. Bank hesablarindan ¢ixarislar vo istifadaginin rekvizitlorinin Bankin qiivvads olan tariflorine uygun
istifadoginin hesablarindan akseptsiz komissiya haqqinin silinmasi sortilo, miistorinin geyd etdiyi elektron
pogt linvanina gondarilmaosi;
17.1.6. Kartlarm sifaris edilmosi. Bu zaman Mobil Bankgiliq vasitasila yalniz sifaris verilo bilor. Miivafiq
sonadlor Bankin bas ofisinds v ya filiallarinda imzalanir;
17.1.7. Kartlarin risk qrupunun doyisdirilmosi (kreditin alinmasi, istifado edilmasi vo 6donilmasi {igiin
verilmis, o ciimlodon istifadogisi eynilosdirilmomis kartlar istisna togkil edir);
17.1.8. Kartlarin bloka salinmasi vo blokdan ¢ixarilmasi. Bu zaman yalniz Mobil Bankgiliq vasitasi ilo bloka
salinmis kartlar blokdan azad oluna bilor;



17.1.9. Pul vasaitinin girovu ilo tomin edilmis kredit miiqavilslorinin, pul vasaitinin girov miiqavilslorinin
(notarial qaydada tosdiqlonmoli miigavilalor istisna olmagla) vo buna dair miivafiq sonadlorin imzalanmast;
17.1.10. Tominatsiz kreditlorin oldo edilmasi {igiin sifarig verilmosi.

17.2. Notarial qaydada tosdiglonon vo/vo ya mobil bankgiliq vasitesilo baglanmasi nozords tutulmayan
miiqavilolor istisna olmaqla digor miigavilolor vo homin miiqavilslors aid digor sonadlor ASAN imza,
elektron imza va ya imzanin digor analoqu ils tasdiqlonir.

18. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI
18.1. istifadogi 6z iizorine asagidaki dhdoliklori gotiiriir:
18.1.1. Mobil telefon SiM-kartinin vo mobil cihazmmn itmosi, ogurlanmasi vo digor vasitolorlo onun
sahibliyindon ¢ixmasi, {igiincii soxslor torafindon ganunsuz istifado edilmosinin garsisinin alinmasi {igiin
biitiin miimkiin todbirlori gérmok;
18.1.2. Mobil telefon Sim-kartinin va/va ya mobil cihazinin itirilmasi, ogurlanmas1 va digar vasitalorlo onun
sahibliyindon ¢ixmasi, liclincii soxslor torofindon qanunsuz istifado edilmosi barodo molumati dorhal Bankin
117 ndmrasina zong edorok molumat vermok;
18.1.3. Bank torofindon tolob edildikdo Banka diizgiin vo tohrif olunmamis molumatlar togdim etmok.
Miivafiq qaydada icrasina tosir edo bilocok biitiin sorait vo hadisolor barads, o ciimlodon adi, soyadi, atasmin
adi, geydiyyat vo faktiki iinvanlarinda, mobil ndomrosindo vo ovvallor Banka toqdim edilmis digor
molumatlarda bas veron doyisikliklor barads belo doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (ii¢) is giinii orzindo
Banka yazili molumat vermok;
18.1.4. Mobil bankgiliq vasitesilo xidmot gostorilmosi haqqinda Qaydalarma vo Mobil Bank¢iliga Bank
torofindon birtorofli qaydada doyisikliklorin edilmasi hiiququnu gobul edir. Qaydalara edilmis doyisikliklor
Mobil bankg¢iliqda yerlosdirildiyi giin Istifadagi torafindon onlarm qobul edildiyi giin saylir.
18.2. Istifadocinin asagidaki hiiquqlar1 var:
18.2.1. Mobil Bankg¢iliq vasitasilo nozordo tutulmus omoliyyatlar1 aparmaq vo sonadlori imzalamag
18.2.2. Mobil bankgiliq vasitosilo aparilmis hor hanst omoliyyatla bagl sor§u vo etirazi Bankin 117
némrasing zong etmoklo vermok. Sorgu va etiraz amoaliyyatin hoyata keg¢irildiyi giindon yalniz 14 (on doérd)
is glinii orzindo verilo bilor. Bu miiddot ke¢dikdon sonra Banka {invanlanmis sorgular vo etirazlara baxilmir
va cavablandirilmir.
18.2.3. Istifadoci Bankm mdvcud vo golocokdo toklif edocayi biitiin ndv elektron xidmotlordon istifado
hiiququnu oldo edir vo elektron xidmotlordon istifado qaydalar1 istifadoci ilo Bank arasinda ayrica
razilasdirilacaq. Elektron xidmatlor hagqinda otrafli molumatlar1 “sayt”dan oaldo etmok olar.
18.3. Bank 6z iizorino agsagidaki 6hdoliklori gotiiriir:
18.3.1. Miistoridon malumatin daxil oldugu tarixdon etibaron on geci novbati is giinii orzindo Istifadoginin
mobil bankg¢iligda olan geydiyyat yazisini bloklasdirmag;
18.4. Bank asagidaki hiiquqlari var:
18.4.1. Bankin qiivvads olan tariflorina uygun istifadoginin hesablarindan komissiya hagqmi akseptsiz
silmok;
18.4.2. Mobil Bankciliga vo Mobil bankeiliq vasitasilo xidmat gostarilmasi haqqinda Qaydalarina birtorafli
qaydada doyisiklik etmok.

19. SONODLORIN HUQUQI QUVVosi
19.1. Mobil bankgiliq vasitasilo omaliyyatlarin aparilmas: zamani elektron formada tosdiglonmis sonadlor
kagiz dasiyicida olan Istifadoginin soxsi imzasi ilo tosdiglonmis miivafiq senadlorlo eyni hiiqugi qiivvoyo
malikdir.
19.2. Istifadagi gobul edir ki, Bank torofindon birtorofli qaydada doyisdirilmis Mobil bankgihiq vasitosilo
xidmat gostorilmesi haqqinda Qaydalar, Mobil bankgiliq vasitesilo omoliyyatlarin aparilmasi zamani
tosdiqlonmis elektron sonadlor miibahisslorin holli zamani siibutdurlar.

20. MOSULIYYOT
20.1. Istifadogi Mobil Bankgiligda qeydiyyat zamani daxil etdiyi molumatlarin tam va diizgiin oldugunu,
biitiin melumatlarm onun 6ziine maxsus oldugunu tosdiq edir. Hor hans1 malumatin sohv daxil edilmasine vo
ya ona moxsus olmayan molumatin daxil edilmasina vo bununla bagl yarana bilocok biitiin risklora gors
mosuliyyat Istifadoginin {izorino diisiir.



20.2. Mobil telefon SIM-kartmin va/va ya mobil cihazmnin itirilmoesi, o ciimlodon ogurlanmas1 va digar
vasitolorlo Istifadoginin sahibliyindon ¢ixmasi, iiciincii soxslor torofinden ganunsuz istifade edilmosi
noticosindo ona doymis zaorars goro Bank mosuliyyat dagimur.

20.3. Mobil bankgiliq vasitosilo omoliyyatlarin aparilmasi zamam Istifadagi torafindon rekvizitlorin,
mabloglorin vo ya digor malumatin sohv daxil edilmasine gors vo bunun naticesinde ona doymis zorara goro
Bank mosuliyyst dagimur.

20.4. Mobil bankgiliq vasitasilo omoliyyatlarin aparilmasi vo sonadlorin imzalanmasi zamani yarana bilocok
biitiin riskloro gore mosuliyyat Istifadoginin iizerina diisiir.

20.5. Mustorinin Elektron Bank¢iliga (internet vo mobil cihazlar iizerindon bank omoliyyatlarinin
aparilmasimin tomini) qosulmaq imkani var. Toroflor raziliga golirlor ki, Mistori Elektron Bankciliga
qosulmaq vo ondan istifado etmok iigiin Asan imza, mobil ndmra vo Bankin 6danis karti ilo elektron formada
geydiyyatdan ke¢diyi halda Bankin mobil totbiqindos yerlogdirilmis elektron bankg¢iliga dair qaydalar Miistori
torafindon onun geydiyyat zamani daxil etdiyi mobil telefon ndmrasina daxil olan identifikasiya kodu vasitasi
ilo tasdiglonir (gobul olunur). Bu zaman Miistorinin mobil telefon ndmrasine daxil olan kod ilo tosdiqlonmis
qaydalar Miistorinin goxsi imzast ilo edilmis tosdiq ilo eyni hiiquqi qlivvays malikdir.

VI. BOLMO
DIGOR SORTLOR

21. FORS-MAJOR HALLARINDA MUQAVILONIN iCRASI
21.1. Miigavilonin icrasina qarsisialinmaz qiivva tosir gostorarse, Bank Miiqavils iizra 6hdsliklorinin yerina
yetirilmomasino goro mosuliyyst dagimur.
21.2. Qarsisialimmaz qiivvonin tosirine Bank torofindon nozarot edilmoyon, onun sohvi vo ya lageydliyi
naticasinda bas vermayan, qabaqcadan nazards tutulmas1 miimkiin olmayan hadisslar, o climlodon, miihariba,
ictimai igtisas, yangin, zolzolo, vulkan, dasqin, tufan, epidemiya, pandemiya, epizotiya, karantin, dovlot vo
hékumot gorarlar1 va bu kimi digor hallar aid edilir. Hor hans1 hadiso fors-major kimi, yalniz salahiyyatli
dovlot organlarinin rosmi gorarina 9sason taninir.
21.3. Fors-major hallar1 bas verdiyi giindon etibaron Miiqavilo {izro icra miiddotinin aximi dayandirilir vo
axim bu hallar aradan qalxdigdan sonra borpa edilir.

22. MUBAHISOLORIN HOLLI

22.1. Bu miigavilonin icrasi ilo olagodar toroflor arasinda yaranmis miibahisalor qarsiliqli raziligla hall edilir.
Qarsiligh raziligla hoall edilmoyon miibahisalor Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyino
miivafiq olaraq Azoarbaycan Respublikasinin miivafiqg mohkomolori vasitasilo hall edilocokdir.

22.2. Bank, Miistori torafindon ddonis xidmoti (“Odenis xidmatlori vo ddonis sistemlori hagqmda” Qanunun
3.1-ci maddasinds nozords tutulan xidmat) tizrs sikayatin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is giinii miiddatinda
miiracioto baxir vo naticasi barado Miistarini molumatlandirir. Miiraciata baxilmasi bu miiddotdo miimkiin
olmadig1 halda homin miiddstdon gec olmayaraq sikaysto baxilmasi miiddstinin artirilmasinin saboblorini
osaslandirmagqla sikayoto baxilmasi miiddsti barado Miistoriys molumat verir. Banka sikaystin verilmasi
Miistorinin mohkomays sikayat vermok hiiququnu mohdudlagdirmur.

23. YEKUN MUDDOALAR
23.1. Bu Standart Sortlor vo onun ¢or¢ivasindo baglanan miigavilolorin hor hans1 miiddeasinin etibarsizligi,
bu Standart Sortlor vo onun ¢argivasindo baglanan miiqavilalorin digor miiddoalarinin etibarsizligima sobob
olmur.
23.2. Bu Standart Sortlor vo onun ¢or¢ivasindo baglanmis miigavilolorin qlivvado olma miiddstinin
qurtarmasi Taoroflori homin miiddat qurtarana qodar yol verilmis pozuntulara géro masuliyyotdon azad etmir.
23.3. Miistori torofindon miiraciot, toklif vo sikaystlorin Bankin, habelo Azorbaycan Respublikas1 Markozi
Bankinim miivafiq struktur bolmosine (Idarasine) taqdim edilmosi asagidaki alago vasitalori ilo hoyata kegirila
bilor:
Bank:
- Qaynar xott: 117
- Elektron poct: muraciet@unibank.az
Azdrbaycan Respublikasinin Moarkazi Banki iizra:
- Qaynar xott: +99412 966
- Telefon ndmrasi: +99412 4935058



mailto:muraciet@unibank.az

BANKIN REKVIiZIiTLORI:

“Unibank” Kommersiya Banki”

Ac¢iq Sohmdar Comiyyati

Unvan: Baki s, Nesimi r-nu, R.Behbudov kiig.,
moahollo 384, ev 55;

Azorbaycan Respublikas1 Moarkozi Banki
Hesablagsmalar Departamentindo
AZ46NABZ01350100000000015944
saylt miixbir hesabi,

kod 505754,

SWIFT UBAZAZ22 VOEN
1300017201

Plastik kartlardan istifado qaydalan:

Kart1 aldigdan dorhal sonra, onun arxa torafinde 6z imzanizim niimunasini qoyun.

Oz PIN-kodunuzu iigiincii soxslora bildirmayin.

Heg vaxt PIN-kodu karti {izorindo yazmaymn vo PIN-kodu kartla bir yerds saxlamayin.

Hec vaxt plastik karti iiglincli soxslora vermoyin. Zorurat olduqda, Sizin qohumlarmiza vo yaxmlarmniza
hesabinizda olan pul vasaitindon istifado etmok imkan1 veran, slava kart rosmilogdirin.

Kartm itirilmasi, ogurlanmasi vo Miistorinin iradosine zidd olaraq digor vasitalorlo onun va ya istifadoginin
sahibliyindon ¢ixmasi, onun soroncami olmadan digor vasitolorlo basqa soxslor torofindon istifado edilmosi
hallarinda longimodon onu bloklagdirmaq lazimdir. Bu mogsadlo Bankin Malumat Morkozino (tel: +99412
117) miiraciot olunmalidir. Kartin bloklasdirilmasinin digor iisul vo vasitolori (SMS-banking, Mobil tatbiq
va s.) haqqinda miivafiq izahedici molumati “sayt”dan oldo etmok miimkiindiir.

Hoftodo bir dofadon az olmayaraq, kart hesabinizdaki pul vosaitinin horokotini yoxlaym. Oz kartinizdan
istifado etdikdon darhal sonra, hesabiniz tizra yerino yetirilmis amoliyyatlara xiisusi diqqat yetirin.
Hesabiniz {izro horokoto daimi nozaratin hoyata kegirilmoasi vo kart {izro harokotlor barads on-layn SMS
molumatlandirma vo internet-banking xidmsatindon istifado etmoyi tovsiys edirik. Ogor Siz xaricdasinizso vo
rouming xidmoatino qosulmamigsinizsa, tranzaksiyalara nozarot olunmasi ii¢lin Sizin yaxinlarmizin telefon
némroalorini toqdim edin.

Bankomatin yaxinh@inda tohliikasizlik texnikasi:

Kartin bankomata daxil olan yerino diqqgot yetirin. Orada heg bir alavo qurgu vo ya alot olmamalidir.

Daxil etdiyiniz PIN-kodu ii¢iincii torafin gérmosina yol vermoyin.

Bankomatin yaninda he¢ kimo, hotta bu Bankin tohliikosizlik xidmatinin omokdasi vo ya bankomatlara
xidmat {izro omokdasi olsa belo, etibar etmayin.

Tonha va silibhali yerlordo duran bankomatlardan istifade etmoyin.

PiN-kodun némrasinin {i¢ dofs diizgiin daxil edilmadiyi toqdirds, Sizin kartiniz bloklasdirilacaqdir.
Bankomatla isloyonds operativ olun, pullar1 aldigdan sonra karti kardriderds saxlamayin, ¢iinki bu zaman o,
tohliikasizlik mogsadile, bankomat torafindon saxlanilacaqdir.

Kart ilo magazada, restoranda 6donis zamam tohliikasizlik texnikasi:

Kartla omoliyyatm miitloq Sizin yanimizda yerina yetirilmasini israr edin.

Alman malin 6donisinin POS-terminal vasitosilo yerino yetirilmasi zamani, ¢ekin surotini, on az1 moblagin
kart hesabindan diizgiin silindiyins omin olana qader, 6ziiniizds saxlayin.

Kartdan silinme diizgiin yerinos yetirilmodikds, alinan malin 6donilmesi zaman, o saat logv edilmanin POS-
terminalda da yerina yetirilmasini talob edin.

Stibhali ticarat montagoalorinde xidmatlorin vo mallarin haqqini kart vasitasilo 6domayin.

Kartla omaliyyatm, POS-terminaldan savay1 har hansi alavs terminalda yerina yetirilmosina yol vermayin.
Imprinterlo (POS-terminalsiz) ddenis zamam iigdon artiq slipi imzalamaym. Slipdoki imza — gdstorilon
mablogin Sizin kart hesabinizdan silinmasine raziliq demokdir. Sizin imzaladiginiz ii¢ slipden biri togkilatda
qalir, digori bu toskilat torafindon Banka gondarilir vo {igiinciisii, yerina yetirilmis amoliyyatin tosdiqi kimi
Sizda qalir.



Internet sabakasinda kartla 6donis zamam tahliikasizlik texnikasr:

Mbolumatiniz olmayan saytlarda ¢aligin ki, 6ziliniiz vo kartiniz hagqinda molumat qoymayasiniz.

Kartla Internetdo ddonis zaman, iri mobloglor saxladiginiz kartlardan istifade etmoyin. Bu moqsadlor iiciin
Unibank-in Virtual Card-1 daha yararhdir: bu karta baglanmis hesaba, zorurat oldugca, pul qoymaq olar.
IShomiyyatlidir!

Beynolxalq kart toskilatlar1 terofinden qobul edilmis “¢ip kart omoliyyatlar1 izro mosuliyyatin otiiriilmasi
qaydasi”nin (Chip Liability Shift) totbiq olunmadigi o6lkolorin siyahis1 Bankin rosmi saytinda
yerlogdirilmisdir vo homin 6lkolorin siyahisi ilo miitomadi olaraq Miistoriys tanis olmaq tovsiys olunur.
Hesabdan pullarin avtorizasiya edilmodon ¢ixarilmast haqqinda azaciq da olsa siibho yarandigda, bizim
bankla olago yaradm. Burada miigavilonin miioyyon edilmis miiddati vo sortlor qiivvadadir. Bank Sizin
hesabla bu cir avtorizasiya edilmomis omoliyyata qgars1 iddia qaldirmaq gabiliyyatino malik ola bilor.

Bank, miistorinin karta sohlonkar miinasibati, miistori torafindon yuxarida gostorilon qaydalarin
pozulmasi va iiciincii soxslorin qeyri-qanuni harakatlorinin yerina yetirilmasi naticasindo meydana
cixan itkilor ii¢iin he¢ bir masuliyyat dasimir.

Plastik kartlardan sanksiya verilmomis silinmolorin (mdhtokirlik amsliyyatlarinin) qarsisin1 almaq tgiin
Unibank KB torofindon giin orzinds aparilan omoliyyatlar {iciin limitlorlo unibank.az saytinda tanis ola
bilorsiniz.

Hormotli miistori, daha sonra limit qrupunuzu doyismok istosoniz:

a) Soxsiyyati tasdiq edon sonad ilo “Unibank™n istonilon filialina yaxinlasib, miivafiq Orizo formasini
doldurub imzalamalisiiz.

b)  Kod sozii, dogum tarixini vo ya mobil ndmroni Unibankin molumat morkozina (Tel.: 117) zong edib
bildirmalisiniz.

Bu gaydalar 019/23 sayl 21.12.2023-ci il tarixli Fiziki soxslora bank xidmotlorinin géstorilmosino dair
Standart Sortlorin ayrilmaz torkib hissosidir.
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